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MOTTO 

 

We’re Born To Fly 

So Let’s Keep Living ‘Til It All  Falls Down 

Don’t Worry About A Thing 

‘Cause Every Little Thing’s  Gonna Be Alright
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INTISARI 

 

Boyke Dika Hermawan, Proses Pengambilan Keputusan Mahasiswa Dalam 

Membeli Produk Iphone Melalui Review Digital Influencer Di Youtube, Skripsi. 

Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ekonomi dan Sosial, Universitas 

AMIKOM Yogyakarta. Dibimbing oleh Kartikasari Yudaninggar, S.I.Kom., M.A. 

 

Digital influencer di YouTube adalah sosok komunikator dalam sebuah konten yang 

membahas berbagai macam hal mulai dari edukasi, tutorial hingga me-review 

kekurangan dan kelebihan dari suatu produk. Digital influencer di YouTube yang 

kontennya berisi mengenai me-review suatu produk smartphone, dituntut harus 

mampu menyampaikan informasi seputar produk smartphone dengan baik sehingga 

mudah dipahami oleh khalayak penonton. Mengingat masyarakat yang kini sudah 

hidup di era digital dan menjadikan platform media sosial sebagai media untuk 

mencari informasi seputar produk smartphone. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui proses pengambilan keputusan mahasiswa dalam membeli produk 

iPhone melalui review digital influencer di YouTube, lalu faktor yang 

mempengaruhi proses pengambilan keputusan mahasiswa dalam membeli produk 

iPhone. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kualitatif dengan jenis 

penelitian fenomenologi yang berfokus pada pengungkapan eksplorasi pengalaman 

seseorang mengenai proses pengambilan keputusan dalam melakukan pembelian. 

Subjek pada penelitian ini ialah mahasiswa Ilmu Komunikasi berjumlah 5 (lima) 

orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat 

4 (empat) informan yang melalui lima tahapan proses keputusan pembelian yaitu, 

pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian 

dan perilaku pasca pembelian. Sedangkan seorang informan hanya melalui empat 

tahapan proses keputusan pembelian, yaitu pengenalan masalah, pencarian 

informasi, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian. 

 

Kata kunci: Proses Pengambilan Keputusan, Digital Influencer.
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ABSTRACT 

 

Boyke Dika Hermawan, Student Decision Making Process in Buying Iphone 

Products Through Digital Influencer Reviews on Youtube, Thesis. Communication 

Science Study Program, Faculty of Economics and Social Affairs, AMIKOM 

Yogyakarta University. Supervised by Kartikasari Yudaninggar, S.I.KOM., M.A. 

 

Digital influencers on YouTube are communicators in content that discuss a variety 

of things, from education, tutorials to reviewing the advantages and disadvantages 

of a product. Digital influencers on YouTube whose content is about reviewing a 

smartphone product, are required to be able to convey information about 

smartphone products properly so that the audience can easily understand them. 

Considering that people now live in the digital era and make social media platforms 

a medium for finding information about smartphone products. This study aims to 

determine the student decision-making process in buying iPhone products through 

digital influencer reviews on YouTube, then the factors that influence the student 

decision-making process in buying iPhone products. The method used in this study 

is qualitative with a type of phenomenological research that focuses on exploratory 

disclosure of one's experiences regarding the decision-making process in making 

purchases. The subjects in this study were 5 (five) Communication Science students. 

Data collection techniques used in this study were interviews and documentation. 

The results of this study indicate that there are 4 (four) informants who go through 

five stages of the purchasing decision process, namely, problem recognition, 

information search, evaluation of alternatives, purchase decisions and post-

purchase behavior. Meanwhile, an informant only went through four stages of the 

purchasing decision process, namely problem recognition, information search, 

purchase decision and post-purchase behavior. 

 

Keywords: Decision Making Process, Digital Influencer. 


