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INTISARI

Pertumbuhan pengguna internet di Indonesia mengalami pertambahan yang
sangat tinggi setiap tahunya, dengan meningkatnya pengguna internet di Indonesia
jugamengakibatkan banyaknya masyrakat yang menggunakan media sosial. Sestyc
merupakan aplikasi media sosial yang dibuat oleh sekelompok anak milineal di
Indonesia. penelitian ini dilakukan untuk menganalisis sentimen pengguna sestyc
menggunakan data teks berupa review yang diperoleh dari google play store.
Tujuan dilakukan penelitian ini untuk menganalis sentimen terhadap aplikasi sestyc
serta menemukan algoritma terbaik dalam mengklasifikasi sentimen. Algoritma
yang digunakan dalam menganalisis sentimen pada penelitian ini terdiri dari
Support VectorMachine, Logistic regression, dan Naive Bayes. Hasil pelabelan
kelas sentimen pada data review sestyc diperoleh 8000 review dengan jumlah review
positif sebanyak 4719dan review negatif sebanyak 3281. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa algoritma Support Vector Machine memiliki nilai akurasi
paling tinggi dibandingkan dengan algoritma lainya, dimana Support Vector

Machine mendapatkan nilai akurasi sebesar 87,81%.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Sestyc, Support Vector Machine, Naive Bayes,
Logistic Regression
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ABSTRACT

The growth of internet users in Indonesia experiences a very high increase
every year,with the increase in internet users in Indonesia also resulting in many
people using social media. Sestyc is a social media application created by a group
of millennial children in Indonesia. This research was conducted to analyze the
sentiment of users of Sestyc using text data in the form of a review obtained from
the Google Play Store.The purpose of this research is to analyze sentiment towards
the sestyc application andfind the best algorithm for classifying sentiment. The
algorithm used in analyzing sentiment in this study consists of Support Vector
Machine, Logistic regression, and Naive Bayes. The results of sentiment. class
labeling on the sestyc review data obtained8000 reviews with a total of 4719
positive reviews and 3281 negative reviews. The results of this study indicate that
the Support Vector Machine algorithm has the highestaccuracy value compared to
other algorithms, where the Support Vector Machine getsan accuracy value. by

87.81%.

Keyword: Sentiment Analysis, Sestyc, Support Vector Machine, Naive Bayes,
Logistic Regression
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