SENTIMEN ANALISIS PROVIDER INTERNET XL HOME
PADA TWITTER DENGAN METODE NAIVE BAYES DAN K-
NEAREST NEIGHBOR

SKRIPSI
Diajuken untuk memenuhi salah satu svarst mencapai derajat Sarjana

Program Studi Teknik Informatika

disusun aleh
IRFAN KHALIL KHAIRULLAH
7.11.1491

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2022



SENTIMEN ANALISIS PROVIDER INTERNET XL HOME
PADA TWITTER DENGAN METODE NAIVE BAYES DAN K-
NEAREST NEIGHBOR

SKRIPSI

untuk memenuhi salah satu syarat mencapal derajat Sarjana

Program Studi Informatika

/.7\’

disusun oleh
IRFAN KHALIL KHAIRULLAH
17.11.1491

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2022



LEMBAR PERSETUJUAN

SKRIPSI

SENTIMEN ANALISIS PROVIDER INTERNET XL HOME
PADA TWITTER DENGAN METODE NAIVE BAYES DAN K-
NEAREST NEIGHBOR




LEMBAR PENGESAHAN

SKRIFS1

SENTIMEN ANALISIS PROVIDER INTERNET XL HOME
PADA TWITTER DENGAN METODE NAIVE BAYES DAN K-
NEAREST NEIGHBOR

DEKAN FAKULTAS ILMU KOMPUTER

Hanif Al Fatta.5.Kom., M.Kom.
MIK. 1903020%0

it



PERNYATAAN

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang henuundamngon di haveab i,

v



MOTTO

“Sehaik baik manusia adalah manusia yang bermanfaat bagi orang lain”




FERSEMBAHAN

Alhamdulillah penulis panjatkan pujisyukur kepada Allah SWT atas
egala rahmat. taufig. serta hidayah-Nya, sehingga diberi kesempatan untuk dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya dengan segaln kekurangan
penulis. Segala syukur penulis ucapkan kepada-Mu karena telah menghadirkon
mereka yang memberikan semangat dan @ disaat menjalani proses pembuatan
skripsi ini. Dengan sggala kerendahan hate saya persembahkan skripsi ini kepada

ati yang selalu

n Unmmﬁmﬂ:m‘!f 1
panyak ilmu baik ilmu skademik maupun il

mtnkkullmmmmnga ilhhSanmbeﬁkanmtnnntduuhmh}thyl
kemajuan ilmu pengetahuan kedepannya.



KATA PENGANTAR

Puji dan syuklur saya panjatian kehadirat Allah S.W.T

Alhamduliliah penulis panjatkan puji syukur kepadaAllsh SWT atas
segala rahmat, toufiq, serta hidayah-Nva kepada penulis schingga dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul *SENTIMEN ANALISIS PROVIDER

WITTER DENGAN METODE NAIVE

s ‘menyiidari bahwa dalam
s

sehingga

h penulis

: 5 EWT

ATy I Ym'ﬂm Hm selakon dm: it . i
psalloan 5hipgijn_‘-i_.

i K omputer

AN Prodi Inf A

Dosen Penguji (Bpk Thu Penguji, Bpk'fbu Dosen Penguji. Bpk/Tou

Dosen Penguji) yGREIMN mnbat sikkian (erhadap penclitian ini.

6. Kedua orang tua dan keluarga yang selaln memberikan doa, dukungan
dan semangat.

7. Keluarga Besar 17-S1IF-09.

8. Serta semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu yang
telah membantu dalam penyusunan skripsi ini.



ol S Ko st i

Yogyakarta, 21 September 2022




DAFTARISI

1.6
1.7 Sistemariea Penin

BAB I1 LANDASAN TEORIL 7

2.1 Trwavan Pustaka T
2.1} Penelition Terdalulu
23 Anavmis SennMen 12

24 Lasossan Teorr. oo o i lnainaninaiiuainaiiniinainc




241 Twitter APf 13
242 Text Mining. i4
243 Text Preprocessing i3
244 Algoritma Nazief dan Adriani. I7
24.5  Term Frequenov-Inverse Documen Frequency (TF-IDF).......... — 19
2468 K-Nearest Neighbor (KNN) 2
247 Naive Baves Classifier (NBC) 21

BAB 11 METODE PEN AN . . .23

3.'. "l;-':-
]_.2 -. 1% KERUT

ENGUMPBIEAN DATA i

AMAP PREPROCESSING iovocveisssoeniss
govan TF-IDES e 0 : .

LA LA o AN AN
AN PEMBAHASAN.....
. A Lk s T

5k mPEMEUMFULﬁN DATA e

43 Peuposoran TF-D
4.4 areemesTasi Kiasmrooasi
441 Klasifikasi Data menggunakan Textblob 43
442 Pembobotan TF-IDF 47
443  Uji Coba Sistem 47
444  Pengujian Neive Bayes Classifier 49
44.5  Pengujian K-Nearest Neighbor i3

X



446 Grafik Hasil Pengujian
BAB V PENUTUP

5.1 KesimpuLam ...

52 SARAN...

DAFTAR PUSTAKA

E;E’! Ej %

o
W




DAFTAR TABEL

Tabel 2. | Studi Literatur Sejenis ..o L
Tabel 3. 1 Proses Case Folding ... a7
Tabel 3. 2 Proses Tokenizing 28
Tabel 3. 3 Proses Filtering

Tabel 3. 4 Proses Stemming
Tabel 3. 5 Proses TF-IDF ...coooniinninnns
Tabel 3. 6 Data tv
Tabel 3. T Me

R

Tabel 4. 10 Hasil confusior
Tabel 4. 11 Hasil confitsif penguiian 3 kiasifikes
Tabel 4. 12 Hasil Confusion matrix pengujian | menggunakan k=3 ... 53
Tabel 4. 13 Hasil Confusion matrix pengujian | menggunskan k=T............. .53
Tabel 4. 14 Hasil Confusion matrix pengujian | menggunakan k=11 .............. 54
Tabel 4. 15 Hasil nilai rata rata pengujian 1o, 3
Tabel 4. 16 Hasil Confusion matrix pengujian 2 menggunskan k=3 .............. 55
Tabel 4. 17 Hasil Confusion matrix pengujian 2 menggunakan k=7 ............... 55



Tabel 4. |8 Hasil Confusion matrix pengujian 2 menggunakan k=11................56

Tabel 4. 19 Hasil nilai rata rata pengujian 2 56
Tabel 4. 20 Hasil Confusion matrix pengujian 3 menggunakan k=3 ... 57
Tabel 4. 21 Hasil Confusion matrix pengujian 3 menggunakan k=7 ... 57
Tabel 4. 22 Hasil Confusion matrix pengujian 3 menggunakan k=11 ............ w38
Tabel 4. 23 Hasil nilai rata rata pengujian 3 58
Tabel 4. 24 Nilai Ketiga Pengujian K-Nearest Neighbors 62




DAFTAR GAMBAR

‘Gambar 3. | Desain Sistem 25
Gambard. | Source Code Translate. ... ... A5
Gambard. 2 Source Code Klasifikasi Data 46
Gambar4. 3 source code TF-IDF 47

39
i)
6l
62

XV



INTISARI

Media sosial sast ini merupakan media sosial yang sering digunakan oleh
kalangan masyarakat indonesio dalam menyampaikan sebuah pendapal. Salah
satu media sosial yang populer di kalangan masyarakat indonesia saat ini salah
satunya adalah twitter. Dengan meningkatnya jumlah pengguna twitter dan tahun
ke tahun sehingga wirausaha staupun instansi memanfaatkannya untuk meninjau
pendapat mengenai produk jualnya. Dengan media sosial twitter informasi yang
didapatkan sangat beragam melalui tweet, dari informasi yang ditulis melalu
tweel terdapat data yang bisa diolah menjadi analisis sentimen.

Dalam penelitian. ini t diperolehidan di pergunakan adalah data
. Da bagi menjadi data latih dan data uji

iv



ABSTRACT

Social media is cerrently o social media that is often used by Indonesian peaple
iy comvey an apinion. One of the most popular social media among Indonesian
peaple today ix Twitter. With the increaxing mumber of Twitter users from vear fo
VEAT, EMTEPTERSUrS Or agencies wse i lo review opinions abow their sefling
p;mfnﬂs' With social media Twitter, the information obtained is very diverse
through tweets, from information written via tweets, there is data thal can be
processed into sentiment analysis.

Fssiedd (s Twitter data with the kevwerd
gty el rest data and divided into
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