BABI1
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Website mubaonline.com merupakan bagian dari PT. PERUSAHAAN
MEDIA ONLINE (PERMIO) vang bergerak di bidang penyampaian informasi
melalui media berita onfine, mulai dari informasi seputar peristiwa pemerintaban,

ite berita lokal onfine pertama
an dan swdoh berdin sejak.

penggunaannya dapat
benar menggunakan produk atau jasa dengan baik, pengguna dapat melakukan
apa yang mereka inginkan sesuai dengan apa yang diharapkan tanpa merasa
bingung, ragu. ataupun bertanya-tanva [1]. Menurut Nielsen. kualitas usability
didefinisikan oleh 5 komponen yaitu fearmabifiey, efficience, memorability,
evrors, dan satisfaotion. Jika sebuah website tidak memiliki aspek wsabifity maka
website tersebut akan sulit digunakan, isi dan hemepoge website akan sulit
dipahami, informasi vang tersedia akan sulit dibaca karena tidak sesnai dengan
|



apa yang dimginkan pengguna dan akan berkurangnya tingkat pengunjung pada
webhsite [2].

Dan masalah di atas maka perlu dilakukan evaluasi secars menyeluruh
terhadap tampilan websire yang sesuai dengan keinginan pengguna dan peneliti
memiliki sebuah usulan untuk melakukan sebuh penelition yang berjudul
"hmprovement User Experience Desipn Berdasarkan Aspek Usabiline pada
Wehsite mubaonline.com” guna melakukan perbaikan dan pengembangan

l. Melakukan evaluasi pada website mubaonline.com berdasarkan pengalaman
pengguna dengan menggunakan metode Hewristic Evaluation.

2. Memberikan rekomendasi berdasarkan pengalaman pengguna yang
didasarkan pada hasil evaluasi untuk pengembangan pada website
mubaonline.com.

i, Membuat tumpilan  profgpe  website  mubsonlinecom  berdasarkan
rekomendast.



1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi peneliti. mendapatkan pengetnhuan yang berkaifan dengan evaluasi
website berdasarkan aspek wsabifine dan metode Henristic Evaluation.

2. Bagi pengembang, menjadi bahan scuan untuk peningkatan atau
pmgzmbmganw&su;.

3. Bagi pembaca, menambah usan serta referensi penelitian bagi
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