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INTISARI 

 Membuat keputusan merupakan peranan penting dalam proses diagnosa 

kerusakan sepeda motor. Umumnya diagnosa kerusakan secara efektif dan efisien 

ini hanya bisa dilakukan oleh pakar yang ahli pada bidangnya. Dengan 

ditemukannya kecerdasan buatan dalam dunia komputer membuat hal tersebut 

menjadi lebih mudah. 

Bengkel Sinar Abadi Motor yang merupakan salah satu jenis usaha yang 

bergerak dalam bidang otomotif, service serta perbaikan sepeda motor, sudah 

memiliki banyak pelanggan, namun masih bersifat manual pada proses solusi 

perbaikan. Maka dibutuhkan suatu aplikasi sistem pakar, dalam menganalisa 

gangguan sistem pada sepeda motor untuk mempermudah proses diagnosa 

kerusakan dan solusi permasalahannya sehingga akan mempermudah penanganan 

kerusakan secara cepat dan efisien.  

Dalam usaha untuk mencapai penelitian, aplikasi ini menggunakan metode 

Certainty Factor (CF). Dimana Metode Certainty Factor (CF) merupakan sebuah 

metode untuk membuktikan apakah suatu fakta itu pasti ataukah tidak pasti yang 

berbentuk metric yang biasanya digunakan dalam sistem pakar. 
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ABSTRACT 

 Making decisions is an important role in the process of diagnosing 

motorcycle damage. In general, effective and efficient damage diagnosis can only 

be carried out by experts who are experts in their field. With the discovery of 

artificial intelligence in the world of computers, it makes things easier. 

 Sinar Abadi Motor Workshop, which is a type of business engaged in the 

automotive, service and repair of motorbikes, already has many customers, but is 

still manual in the process of repair solutions. Then an expert system application is 

needed, in analyzing system disturbances on motorcycles to facilitate the process 

of diagnosing damage and solving the problem so that it will facilitate handling of 

damage quickly and efficiently. 

 In an effort to achieve research, this application uses the Certainty Factor 

(CF) method. Where the Certainty Factor (CF) method is a method for proving 

whether a fact is certain or uncertain in the form of metrics which are usually used 

in expert systems. 
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