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ABSTRAK

Hamstore merupakan salah satu UMKM yang bergerak dibidang fashion sepatu
second (bekas) yang berada di daerah kabupaten Bekasi. Hamstore didirikan oleh anak
muda asal Bekasi yang bermula dari hobi mengoleksi sepatu hingga akhirnya memutuskan
membangun usaha sepatu second (bekas). Sepatu- sepatu yang ditawarkan merupakan
sepatu branded seperti Air Force, Air Max, Vans, dan lain sebagainya. Dalam menjalankan
usahanya Hamstore mengalami beberapa masalah terkait proses usaha yang dijalankan.
Permasalahan tersebut dapat berdampak pada penurunan loyalitas konsumen Hamstore.
Oleh karena itu, perlu dilakukan penentuan strategi mengingat pentingnya peran loyalitas
pelanggan dalam mendukung keberhasilan dan kelangsungan hidup usaha Hamstore.

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan strategi baik jangka panjang dan jangka
pendek berdasarkan analisis SWOT untuk meningkatkan loyalitas konsumen agar dapat
bersaing.dengan pelaku usaha lainnya.

Berdasarkan hasil analisis SWOT maka strategi yang. dapat dilakukan berupa
memaksimalkan promosi dan pemasaran baik itu melalui media sosial, market place
maupun media lainnya, memperbaiki kekurangan dalam pembuatan konten foto maupun
video produk, menambah varian produk baru yang disesuaikan dengan permintaan dan
trend pasar, menjalin kerjasama dengan investor, dan membuka cabang offline store di kota
Yogyakarta.

Kata Kunci: SWOT, Strategi, Loyalitas, Konsumen.



ABSTRACT

Hamstore is one of the Small and Medium Enterprise (SME) engaged in second-
hand fashion shoes Bekasi. Hamstore was founded by a young man from Bekasi
who started as a hobby of collecting shoes and decided to build a second-hand
shoes business. The shoes offered are branded such as Air Force, Air Max, Vans,
and so on. In carrying out its business, Hamstore experienced several problems
related to the business processes it carried out. These problems can have an impact
on decreasing Hamstore consumer loyalty. Therefore, it is necessary to determine
a strategy considering the important role of customer loyalty in supporting the
success and survival of Hamstore's business.

This study aims to determine both long-term.and short-term strategies
based on SWOT analysis to increase consumer loyalty sothat they can compete
with other business actors.

Based on the results of the SWOT analysis, strategies that can be
implemented include maximizing promotion and marketing through social media,
market places and other media, correcting deficiencies in creating product photo
and video content, adding new product variantsthat are tailored tomarket demands
and trends, establishing cooperation with investors, and opened an offline store
branch in the city of Yogyakarta.

Keyword : SWOT, Strategic, Loyalty, Customer



