BAB I
MASALAH, SOLUSL, DAN PRODUKS JASA

Salah satu jenis usaha vang terus bermunculan don terlihal cukup menjanjikan
adalah jenis wsgha dibidang _.l"n_n&mn. salah satu produk fashion tersebut adalah

Thailand, dimona sebelumnya ewner telah mﬁmh.h da.n memesan sepatu apa saja
vang akan dikinm ke Indonesin. Pada proses pemesanan, owmer tidok dapat
meminta secara spesifik ukuran size vang diinginkan, seperti memesan sepatu Air
Max 97 warna hitam dengan size 38 sampai 43, maupun memesan ukuran/ size yang

lain. Tetapi owner hunya bisa memesan sepatu sesuai merk yang diinginkan ewner
dan pemesanan tersebut dilakukan dalam partai besar. Setelah proses pemesanan
tersebut, sepatu akan disortir dan dicwci untuk selanjutnya dikirimkan ke Indonesia,



Berdasarkan pengamatan awal yang dilakukan, diketahui bahwa dalam
menjalankan usahanya Hamstore mengalami beberapa masalah terkait proses usaha
vang dijalankan. Permasalahan tersebut dapat berdampak pada penurunan loyalitas
konsumen Hamstore. Menurut Griffin (Dalam Hurriyati, 2010) menyatakan bahwa
loyalitas ndalah spatu perilaku, vang ditunjukkon dengan pembelian rutin,
didasarkan pada unit pengambilan keputusan. Mengingat pentingnya peran
loyalitas pelanggan dalam mendukung Keberhas l:hnkahngﬂmgnﬂhldupumha,

urang dan digantikan

‘2. Menawarkan customer model sepatu yang lain, namun dengan size/ ukuran
yang sama atau menawarkan model sepatu yang sama dengan size/ ukuran
yang mendekati.

3. Untuk mengatasi kondisi sepatu yang kurang buik, ewner melakukan guali
control sepatu yang tidak layak untuk selanjutnya sepatu tersebut dicuei.



Apabila setelah dilakukan proses cuci sepatu kondisi sepatu masih tidak
layak. maka ewwer akan menjual sepatu dengan harga “special”.

1.3 Produk
Produk Hamstore bergerak di bidang fashion khususnya seeakers baru dan
second. Berikut adalah produk-produk yang kami tawarkan :

Tabel 1.1 Produk Hamstore

Mo Foto Produk Keterangan

! Produk. Sepatu  Second  Alr
_]"_qrcé
2 w Sqlﬂﬂ;ﬂ:urmd Alrmax




Produk sepatu secomd Adidas

M‘E’_':E‘Bpﬂm Second New
Balanca

Produk Sepatu Baru Adidas




Tabel 1. 2 Keunggulan Produk

Keunggulan Produk
Produk yang ditawarkan memiliki kualitas yang baik;
Produk yang ditawarkan adalsh produk onginal;
Harga produk yang ditawarkan terjangkau;

.h.l.l-.lh.ll—z

Produk sudah melalui proses Oualitnv Comtrol sehingga barang yang dijual
sudah siapdipakai olehCu

ik model dan merk sehingga

agulan seperti : produk yang ditawarkan memilik
haik, produk yang ditawarkan adalsh produk original, harga
arang yung dijual sudah siap dipakai oleh Cusram it
isiore memiliki banyak model dan merk: omer menmiliki
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