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INTISARI

Secara teknis, sistem informasi dalam Hotel dibagi menjadi dua yaitu
sistem informasi front office dan back office. Sistem informas front office
digunakan untuk menangani masalah-masalah operasional hotel, dan masalah
yang secara umum dalam front office hotel adalah masalah operasional dari
sebuah hotel seperti reservasi kamar, pelayanan tamu dan pembayaran tamul.

Tujuan dari penelitianini adalah untuk membuat sebuah sistem pemesanan
kamar (reservasi kamar) yang sudah terkomputerisasi sehingga pelayanan dalam
menangani masalah reservas dapat dilakukan dengan cepat. Hasil yang dicapai
dalam penelitian ini adalah menyel esaikan masalah operasional teruta ma reservas
dengan perancangan sistem yang baru. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
sistem yang baru mampu manangani masalah yang ada pada proses reservasi yang
sedang berjalan.

Kata Kunci : Reservasi, Laporan Keuangan, Perancangan DFD, Relas Antar
Tabel, Basis data.
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ABSTRACT

Technically, Hotel Information System is devided into two parts front
office informastion and back office information sytems. Front office information
system is used to handle the hotel operational problems, and generally the
problems in front office such as room reservation, guest service and payment
system.

The destination of final project is to make a room reservation system
computerized so the service can be faster. Result achieved in this study are
resolution of operasional problems with a new design. The conclusion of this
research is the proposed new system could be handle the existing problems on the
current reservation prosess.

Keywords : Reservation, Financial Report, DFD Design, Table Relationships,
Database
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