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INTISARI

Sistem Manajemen Pembelajaran (LMS) merupakan salah satu alat elearning yang
telah banyak digunakan untuk meningkatkan pengalaman belajar dan konstruksi pemahaman
mereka tentang topik tertentu. Pembelajaran (LMS) yang dapat dimanfaatkan untuk proses
belajar mengajar di konteks Institusi Pendidikan Tinggi, berdasarkan tinjauan pustaka terhadap
karakteristik penyedia LMS yang dipilih. Di antara karakteristik yang dipertimbangkan adalah
fleksibilitas, kemudahan penggunaan, aksesibilitas dan keramahan pengguna. Penelitian ini
memberikan informasi kepadapembaca atauuser dari pengguna situs web yang akan dianalisis.
Pandemi virus Covid-19-pada awal tahun 2020 menyebabkan perubahan sistem pendidikan

tatap muka ke sistem pendidikan daring.

Berbagai jenis platform pembelajaran daring digunakan, salah satunya melalui sistem
pengelolaan pembelajaran, Learning Management System (LMS). Universitas Amikom
Yogyakarta telah mengembangkan materi ajar dalam LMS namun masih banyak kekurangan
yang terdapat di LMS pembelajaran daring tersebut. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis
kebergunaan (usability) sistem tersebut termasuk materi ajar. Penelitian menggunakan strategi
kualitatif dengan metode pengumpulan data dilakukan dengan pengamatan visual LMS. Data
dianalisis menggunakan evaluasi heuristik dengan studi kasus pada beberapa penyelenggara
pembelajaran daring. Interpretasi data diperkuat dengan perbandingan atau pengamatan dengan

penyelenggara pembelajaran dalam daring.

Dalam penelitian ini-ditemukan permasalahan mayor pada materi ajar yang masih
memakai elemen-elemen yang kurang tepat dan dapat menambah beban kognitif mahasiswa.
Hasil penelitian ini memberikan beberapa rekomendasi yang dapat dijadikan salah satu
pertimbangan dalam perancangan materi pembelajaran daring untuk pengguna web

waskita.ac.id

Kata Kunci: Heuristic evaluations, Learning Management System, Usability.

XV


http://waskita.ac.id/

ABSTRACT

The Learning Management System (LMS) is one of the many e-learning tools that have
been used to enhance the learning experience and construct their understanding of a particular
topic. Learning (LMS) that can be used for the teaching and learning process in the context of
a higher education institution, based on a literature review of the characteristics of the selected

LMS provider.

Among the characteristics considered are flexibility, ease of use, accessibility and user-
friendliness. This study provides information to readers or users of the website users to be
analyzed, the Covid-19 virus pandemic in early 2020 led to changes in the face-to-face
education system to online education system. Various types of online learning platforms are
used, one of which is the learning management system, the Learning Management System
(LMS). Amikom Yogyakarta University has developed teaching materials in the LMS but there
are still many shortcomings in the online learning LMS. The purpose of this study was to
analyze the usability of the system including teaching materials. The study used a qualitative

strategy with data collection methods carried out by visual observation of LMS.

Data were analyzed using heuristic evaluation with case studies on several online
learning providers. Data interpretation is reinforced by comparisons or observations with
online learning providers. In this study, major problems were found in teaching materials that
still use inaccurate elements and can increase the cognitive load of students. The results of this
study provide several recommendations that can be used as considerations in designing online

learning materials for web users waskita.ac.id.

Keywoards = Heuristic evaluations , Learning Management System, Usability
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