BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Ketergantungan dunia bisnis dan industri terhadap sistem informasi
berbasis komputer kion hari semakin tinggi. Bahkan bisa dikatakan tanpa

pekerjaan tersebut masih dilakukan secara manual. Sehingga masih diterukan

kesulitan dolam penyajian data. Proses pengerjaannya jugn memakan wakiu yang
cukup lama sehingga kurang efisien untuk menggunakan sistem yang fama.
Maka untuk melancarkan kegiatan penvajisn data diperlukan sistem
informasi pelayanan yang bailk. Untuk mengatasi permasalahan di atas, maka
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perlu dibuat suatu sistem perancangan aplikasi yang dapat memperlancar segala
proses penyajian data tersebut seperti pendataan pelanggan. pendataan CI.
laporan peminjaman CD, laporan pengembalian CD, pencarian jenis CD. serta
pembuatan faporan-laporan yang diperlukan oleh pihak-pihak yang bersangkutan.

Dise dari
il _.”.N'”_‘__m sisten
1 mengoptimalkan dalam
proses pengolahan data realisasikan, serta pembuatan berbagai
macam aplikasi laporan kegiatan vang diperlukan untuk membanty pimpinan
dalam memantau kegjatan,

1.4 Ruang Lingkup / Batasan Masalah



Dalam memusatkan masalah yang ada dan agor tidak menyimpang dari
masalah sekaligus mempertajam dalam melakukan pembahasan.
Sesuni dengan judul skripsi ini, maka ruang lingkup akan dibatasi pada

1. Pengumpulan Data
a) Wawancara
Wawancara dilakukan untuk mengetshui masalah yang timbul
atau dialami langsung oleh yang bersangkutan. Dalam kegiatan ini
diajukan pertanyaan lisan dalam usaha untuk melengkapi data ~
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date vang akon diperoleh. Wawancarn dilakukan padas bagian -
bagian yang terknit dengan sistem pelayanan,
b} Observas:

b) Menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic 6.0 sebagai tool
dan Microsoft SQL Server 2000 sebagai database.

1.6 Sistematika Penulisan



Secara garis besar sistematika penulisan skripsi ini terbagi atas 6 (enam)

BAB I: PENDAHULUAN

Flowchart Program.
BAB IV- HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang implementasi sistem bagi pengguna
yang telah dirancang sebelumnya serta pembahasan sistem



BARB V: PENUTLP

Bab ini merupakan penutup dari pembuatan skripsi yang di
dalamnya terdapat kesimpulan penelitian serta saran yang
diberikan oleh peneliti.
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