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INTISARI 
 

 
Semakin berkembangannya dunia teknologi pada saat ini mendorong 

semua aspek untuk lebih meningkatkan kualitas bersaingnya. Tidak terkecuali 
pada dunia pelayanan otomotif atau biasa disebut bengkel seperti pada Sanjaya 
Motor Cilacap. Dengan adanya teknolgi maju saat ini Sanjaya Motor ingin 
mengganti sistem lama mereka yaitu manual ke sistem otomatis yang berbasis 
komputerisasi. Diharapkan dengan hal itu bias meningkatkan efektivitas kerja 
yang berujung pada kepuasan pelanggan. 

Dengan semangat perubahan yang yang dilakukan oleh pihak Sanjaya 
Motor mendorong terciptanya sebuah rumusan yaitu, bagaimana membuat sebuah 
sistem informasi bengkel yang mudah untuk digunakan? Bagaimana sistem ini 
bisa mencatat semua transaksi di bengkel? Dan sistem ini pun memiliki tujuan 
untuk memperkenalkan sistem baru yang berbasis komputer kepada Sanjaya 
Motor dalam hal pelayanan transaksi, dan penyimpanan data yang pada saat ini 
masih menggunakan sistem manual. 

Pada Tugas Akhir ini saya mencoba meneliti dengan cara mengamati dan 
wacancara dengan pemilik Bengkel Sanjaya Motor tentang masalah-masalah pada 
sistem lama. Kemudian dari hasil penelitian saya mencoba untuk menganalisa 
masalah-masalah yang ada, hingga terciptanya sebuah didtem baru yang ditujukan 
kepada Sanjaya Motor. Setelah diadakan pengenalan, sistem baru dinilai lebih 
efektif dari sistem yang lama yaitu manual. 
 

Kata kunci: sistem informasi, komputerisasi, sistem informasi bengkel motor 
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ABSTRACT 
 

Increasingly technological world at this moment to encourage all aspects 
to further improve the quality of competing. No exception in the world of 
automotive service garage or commonly called as the Sanjaya Motor Cilacap. 
With the existence of advanced technologies currently Sanjaya Motor wanted to 
replace their old system of manual to automated system based computerization. It 
is expected to increase the effectiveness of the bias that leads to customer 
satisfaction.  

In the spirit of the changes made by the parties Sanjaya Motor encourage 
the creation of a formula that is, how to design an information system that is easy 
to use repair shop? How this system could record all transactions in the shop? 
And this system has the aim to introduce new computer-based system to Sanjaya 
Motor in terms of transaction services, and data storage at the moment still using 
manual systems.  

In this final I tried researching a way to observe and wacancara with 
Sanjaya Motor Repair owner about the problems on the old system. Then from the 
results of my research tries to analyze the problems that existed, until the creation 
of a new didtem addressed to Sanjaya Motor. Having held the introduction, the 
new system is more effective than the old system is manual. 
 
Keywords: information systems, computerized, information system of motorcycle 

worshop. 
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MOTTO 

 

 

“Hidupmu Adalah Sirkusmu, Maka Buatlah Semua Orang Bahagia Melihat 

Pertunjukan Dalam Setiap Kehidupanmu” 

 

“If You Think You Can, You Sure Can” 

 

“Dalam Hidup Ini Kita Butuh Pejuangan dan IMAN” 
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