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Pola Komunikasi Horizontal dan Vertikal Pada Fans Club Jogjakarta United 

Indonesia 
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INTISARI  

Komunikasi berperan penting sebagai sarana efektif untuk dapat saling berinteraksi 

dengan orang lain. Pentingnya komunikasi tidak hanya sebatas komunikasi 

interpersonal, namun juga dalam komunikasi organisasi. Fans Club Jogjakarta United 

Indonesia yang memiliki latar belakang seputar dunia sepak bola juga melakukan 

komunikasi organisasi dalam melakukan kegiatannya. Komunikasi yang dikaji adalah 

horizontal dan vertikal antara ketua dan bawahan, serta tingkatan jabatan yang sama 

dalam organisasi tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Teknik yang digunakan untuk menentukan subjek penelitian 

adalah purposive sampling, data dikumpulkan dari hasil observasi, wawancara, dan 

dokumentasi yang kemudian disajikan dalam bentuk pembahasan. Dari penelitian yang 

telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa pola komunikasi horizontal dan vertikal yang 

diterapkan oleh Jogjakarta United Indonesia adalah pola sirkular semua saluran. Setiap 

anggota memiliki kesempatan yang sama dalam menyampaikan ide, saran, dan 

kritikan. Anggota yang menyampaikan informasi kepada anggota lainnya secara 

langsung mendapatkan umpan balik atau feedback dari yang bersangkutan baik berupa 

tanggapan, masukan, ataupun kritikan. Hal ini terjadi karena Jogjakarta United 

Indonesia menerapkan kebiasaan atau budaya diskusi melalui perkumpulan secara 

langsung untuk menentukan suatu hal. Keterbukaan komunikasi yang dilakukan 

membuat solidaritas antar anggota terjaga. Faktor yang mempengaruhi terjalinnya 

proses komunikasi Jogjakarta United Indonesia ada dua, yaitu kesukaan terhadap klub 

sepak bola Manchester United dan hobi bermain sepak bola juga futsal. 

 

Kata kunci: Komunikasi Organisasi, Pola Komunikasi, Jogjakarta United 

Indonesia 
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Horizontal and Vertical Communication Patterns On Jogjakarta United 

Indonesia 

Aldo Putra Perdana 
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ABSTRACT 

Communication plays a vital role as an effective tool for interacting with others. The 

importance of communication is not only limited to interpersonal communication but 

also to organizational communication. Jogjakarta United Indonesia Fans Club who 

have a background in the world of football, also engage in organizational 

communication. The communication studied is horizontal and vertical between 

chairman and subordinate, and the same rank in the organization. The study involves a 

qualitative method with a descriptive approach. The technique used to determine 

research subjects is an abstract sampling, data collected from observation, interview, 

and documentation that is then presented as discussion. From research already done, it 

could be concluded that the horizontal and vertical communication patterns adopted by 

Jogjakarta United Indonesia are circular patterns of all channels. Each member has the 

same opportunity to present ideas, suggestions, and critics. Members who 

communicate information to others directly get feedback from the concerned either 

through feedback or critics. This is because it applies the custom or culture of 

discussion to groups in direct association. Openness of communication builds solidarity 

between members. The factors that have affected the growing of the Indonesian bond 

of communication include Manchester United football club and play football as well 

as futsal. 

 

Key words: Organizational Communication, Communication Pattern, Jogjakarta 

United Indonesia 
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