BAaB 1

PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Dengan bertambahnya waktu, semua aspek kehidupan mengalami banyak
perkembangan yang cukup pesat. S iya aspek yang lain. sekarang ini
teknologi - merupakan s ' n

spek yang sangat cepat dan pesal dalam

B bidang infol

B rcih ini SRt berguna dalam an berbagai
v itu Teknologi internet makin hari makin tak terbendung
1in, schingga pads okhimya kebutuhan terhadap jakses intemet akan menjadi
ent pokok datam keseharian: Tidak heran, manusia terus berusaha mencari
ahertative dalam mengakses informasi secars cepat, fanpa harus melal

h satu contoh

komputer.

Salah satu layana teknofogi komputer dan
telepon seluler yang sangat murah dan cepat adalah layanan SMS ( Short Message
Service .

Hadimya teknologi SMS atau Short Message Service bisa jadi merupakan
langkah maju di dunia komunikasi seluler. Dengan adanya SMS, pengguna dapat

menggunakan ponselnya untuk memperoleh fasilitas dari masing-masing operator



telepon selular. Dari sekedar melihat kurs, cuaca, nformasi akademik dan bahkan
sampai melihat informasi seputar dunia travelling.. seperti masalah informasi
penjualan tiket, jadwal penerbangan dil.

Khusus  sistem informasi travel vang baik diperlukan pelsyanan yang

informasi tour sebagai salah satu bentuk pelayanan kepada pelanggan.

Berdssarkan uraian-uraian tersebut di atas; maka laporan ini dibuat untuk
menguplikasikan suatu sistem SMS Gateway berbasis pada teknologi web untuk
perusahaan Travel Agen yang lebih baik daripada sistem yang sebelumnya pernah



ada dengan bantuan sistem komputerisasi. Untuk itu dalam penulisan laporan
Skripsi ini penulis mencoba membuat laporan dengan judul “APLIKASI SMS
GATEWAY BERBASIS WEB UNTUK PERUSAHAAN TRAVEL

AGENT™. Pengambilan judul tersebut di atos didasarkan kerena informasi yong

b yang sangat vital terhadap kinerja

Pada dasamya di sebuah perusahaan travel agent terdapat beberapa bagian
yang dikerjakan, tetapi penulis hanya membatasi pada bagian service pelanggan,
dan proses pada bagian service pelanggan yang akan dibahas adalah pada proses

informasi travel agent secara menyeluruh kepada pelangean melalui fasilitas SMS



Gateway. Adapaun informasi yang dapat diproses pada bagian service pelanggan
diantaranya adalah :

I, Informasi Jadwal Penerbangan

2. Informasi Paket — Paket Tour

Gateway dengan menggunakan PHP serta MySQL.

1.3.2 Manfast Penelltian



Sedangkan manfaat dari penelitian ini adalah -
1. Bagi Penulis :

Sebagai bahan praktikum dalam menerapkan semua ilmu yamg diperoleh
selama kubah dan menambah wawasan dalam bidang teknologi informasi
khususnya yang berhubungan dengan konsps
2. Bagi Instansi / lembags obyek peneli

er dan telepon seluler.




Wawancara langsung yang dilakukan dengan beberapa sumber daya
manusia yang melaksanakan operasional travel agent.
b. Observasi lapangan
yaitu dengan jalan mengadakan penelitian langsung terhadap obyek
yang diteliti.

. Do meniasy

T L [TL
LEFLLIT] ; §

dengan aturan main disehush Bavel agent.

Pada bab inf akan dibahas mengenai latar belakang penulisan tugas akhir,

rumusan dan batisan mas i anfast dan juga sistematika
penulisan laporan tugas akhir

BAB I LANDASAN TEORI
Bab imi akan membahas mengenai konsep dasar sistem  informasi
okademik, Diagram alir Data, dan sistem basis data yang diambil dari



beberapa literatur '
yang sesuai dengan topik yang dapat menunj
umjang
BAB II1 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Pada bab ini akan mambahas mengenai analisis masalah
menguratkan
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