BAB I

PENDAHULUAMN

I.l. Latar Belakang Masalah

Saal i  perkemboangan

ik bisa duhminﬂn.ﬂmm suka menginm info

pesan dimana saja selama ada perusahasn telckomunikasi yang mendukung proses
terschut,

Darni layanman Short Message Service (SMS) mi dikembanghkan suatn
aplikasi yaitu SMS gateway. Aplikasi ini mengandung layanan - layanan dasar



yang dimiliki oleh SMS. Aplikasi it dopat melakukon proses pengirimon pesan,
menerima pesan seperti loyvoknya SMS binsa. Kelebthan yong dimiliki oleh
aplikasi ini adalah dapat melskukan pengiriman dan penerimaan pesan dengan
jumlah yang banyak dengan bantuan beberapa pirnti dan aplikasi luin yang
terhubung dengan aplikasi ini.

I. Bagaimana membangzun aplikasi SHS gateway yanz dspat meningkatkan
eliyanan di P (R

2. Bagaimana membongun aplikasi SMS gateway yang dapat memenuhi
kebutuhan mformasi pelanggan di P11 wilayah provins: DIY



1. 3. Batasan Masalah

Dalam penelitiannya penulis membunt batasan masalsh yoitu fasilias —

fmsilitas vang disedizkan oleh aplikasi SMS gateway ini adalah:
1. Fasilitas untuk menyampaikan pengumuman kepada pelanggan

berknitan dengan disiplin ilmu,

2. Memperluas wawnsan tentang SIS zateway



. Bugi Pengruna
1. Memudahkan Pengguna untuk dengan mudsh mengakses setiop informasi

yang dibutuhkan

besar tentan apa yang akan penulis wlis dalam laporan. Sistematika penulisan dari
laporan i adalah schagai berikut:



BAB1 PENDAHULUAN

Bensi tentang lotar belakang masalah, rumusan masaluh,

batasan maosalah. maksud don twuan, sefa metode




BAB VY r PENUTUP
Bub i berisi  tentang  kesimpulan  dari  proses
pengembangan sistem dan beberapa sarun untuk perbatkan
sistem yang ukan berguna dimasa yang akan dutang
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