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 pengamatan dan informasi yang diperoleh, PKU Muh

di PKU tanpa harus mencari petugas. Di dalam sistem ini, pengunjung dapat
mencari data pasien dengan carn menulis nama pasien, maka sistem pelayanan
pengunjung akan menampilken data-dats pasien vang bersungkutan secara

otomatis. Sistem informasi pelayanan pengunjung juga dapat menginformasikan
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dokter yang bertugas di PKU serta informasi terbaru yang bersangkutan dengan
sitem informasi pelayanan pengunjung ini. Selain itu, pengunjung juga dapat
memberikan kritik dan samn bagi kemajuan PKU melalui sistem informasi
pelayanan pengunjung ini.
1.2 Rumusan Masal
3l infua-m pedayanin pengunjung  dapat
Wl dipw membanty memperana NENREEIRRRN L s PKU
madiysh Carwas.

Kegiatan penelitian ini dilakukan sebagai salah satu syarat kelulusan program
pendidikan pada jenjang Strata-1 di Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan
Komputer “AMIKOM" Yogyakarta. Dimana pelaksansannya mengandung
beberapa tujuan yaitu ;



I. Mengetahui bagaimana menerapkan ilmu yang telah diperoleh pada saat
perkuliahan untuk diaplikasikan dalam dunia kerju yang nyata apakah sesuai
dengan teorinya sehingga menemukan pemecahannya.

1.6 Metode Penelitian
A Kuisioner

Membagikan kuisioner pada pengunjung PKU Muhammadiyah
Cawas, mniuk dizmbil hasil sebagai bahan analisis.



B. Ohservasi

Yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan peninjauun langsung
terhadap obyek penelitian sehingga mendapatkan data yang relevan dan

1.7 Sistematika Penulisan

berikut :



BAB [ PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan diusiikan mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalsh, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
mﬁudupem]]linndmmte penul
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1.8 Rencana Kegiatan Penclitian

1.1 Tahel Rencana kegiatan penelitinn
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