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INTISARI

Saat ini persaingan dibidang bisnis semakin ketat, karena banyaknya
usaha-usaha baru muncul dan berkembang khususnya dibidang perdagangan.
“KdTo Printer “ yang bergerak dibidang bisnis Penjualan Printer tentunya
bersaing dengan toko-toko dan perusahaan yang lain yang memiliki bidang usaha
sama dalam bidang perdagangan. Disamping itu perkembangan teknologi internet
saat ini mengalami perkembangan sangat pesat, salah satunya adalah website atau
sering disebut dengan web. Dengan demikian mendorong “KdTo Printer” untuk
memperluas pemasaran dan meningkatkan pelayanan terhadap pelanggannya di
bidang penjualan dengan memanfaatkan fasilitas internet.

Maka penulis disini mengambil judul : Analisis dan perancangan system
informasi penjualan dan layanan konseling berbasis website pada KdTo Printer
Yogyakarta.Yang nantinya akan dapat menyediakan layanan 24 jam untuk
mempertahankan pelanggan yang ada dan menarik pelanggan baru. Perancangan
aplikasi e-commerce dimulai dengan membuat desain dari sistem yang akan
dibuat, membuat database dan sampai pada implementasi sistem.

Aplikasi e-commerce ini akan dibuat menggunakan Macromedia
Dreamweaver MX 2004 dengan PHP sebagai bahasa script, MySQL sebagai
penyimpan database dan Apache sebagai web server. Hasil dari perancangan
aplikasi adalah web e-commerce yang dapat membantu pelanggan untuk
melakukan pemesanan dan pembelian 24 jam dan penyedian layanan konseling
bagi user tentang pengetahuan mengenai printer sehingga membantu KdTo
Printer” untuk memperluas daerah pemasaran dan meningkatkan penghasilan.

Kata kunci : Aplikasi e-commerce, Penjualan, Pemesanan, Teknologi, Internet ,
implementasi, konseling.
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ABSTRACT

Currently in the field of business competition becomes more intense
because of the many new businesses emerge and thrive in particular in the field
of trade. "KdTo Printer" engaged in the business of Sales Printers certainly
compete with shops and other companies have similar business in the field of
trade. Besides, the development of internet technology is currently experiencing
very rapid growth, one of which is often referred to a website or web. Thus
encouraging "KdTo Printer" to expand their market and improve service to
customers in the areas of sales by making use of internet facilities.

So here_the writer take title: Analysis and design of information systems
sales and web-based counseling services on KdTo Printer. Yogyakarta. Will be
able to provide service 24 hours to retain existing customers.and attract new
customers. The design of e-commerce application begins with making the design
of the system being designed, created a database and to the implementation of
the system.

E-commerce applications will be created using Macromedia
Dreamweaver MX 2004 with PHP as the scripting language, MySQL as the
storage database and Apache as the web server. Results of the application is a
web design e-commerce that can help customers to make reservations and
purchase 24 hours and the provision of counseling services for users of
knowledge about the printer so that helps KdTo Printer "to expand the marketing
area and increase revenue.

Keywords : E-commerce applications, Sales, expand, technology, internet,
implementation, counseling.
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