BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
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KIngan e-commerce sangat

pemesanan. Selsmn tu, dengan e-commerce
pperasional. Kemudahan inilah yang membuat perkemk
pesat dan memberi dampak sangat pesst dan memberi dampak pada
perekonomian dunia.

“KDTO Printer” bergerak dalam bidang penjualan Printer. Untuk

meningkatkan penjualan dan pelayanan terhadap konsumen, KDTO Printer



membutuhkan sistem yang dinamis, interaktif, seta mudah diskses dan
dikelolanya.

Judul “Analisis dan perancangan sistem Informasi penjualan dan layanan

konseling berbasts website pada KDTO Printe

tiba giliran kita, tentu banyak waktu yang terbuang sehingga kita terlambat ketja .
Melihat hal tersebut akan memberikan penilaian jelek terhadap pelayanan
terhadap konsumen, dan tidak menutup kemungkinan konsumen akan lari ke
tempat lain. Sebagai orang yang terjun di dalam dunia usaha tentunya kita tidak



ingin bangkrut, dan tidak ingin di tinggalkan konsumen kita, oleh karena itu kita
harus memberikan yang terbaik bam konsumen kita dan karyswan kita.

Dari uraian tersebut dalam latar belakang masalsh di atas dapat dibuat
|. Pembuatan web penjualan ya

5. Pelayanan konsultasi online hanya bisa dilakukan saat admin aktif,

6. Pelayanan konsultasi dilakukan melalui Yahoo Massanger dan pengisian
fom konsultasi.

7. Software yang digunakan vaitu
+. PHP



. Melalui sistem penjua

tentang informasi produk yang dijual Toke KDTO Printer.

2. Memberikan kemudahan kepada konsumen dalam melakukan transaksi
pembelian.

3. Meningkatkan penjualan Toko KDTO Printer.



1.6 Metode Pengumpuolan Data,

A. Observasi
Yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan peninjauan




1.7 Sistematika Penulisan

i lition ni di . < dal g
bab, dimana pada masing-masing bab ini akan diuratkan masalah-masalah sebagai
berikut:

digunakan serta rancangan web yang akan dibuat.
BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM

Membahas implementasi dari rancangan system yang telah dibuoat.



BAB Y PENUTUF

KDTO Printer Yogyakarta.
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