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INTISARI

Judul . Penggunaan Grup Whatsapp Sebagai Media Komunikasi
Kuliah Daring (Studi Deskriptif pada Mahasiswa Ilimu
Komunikasi Universitas Amikom Yogyakarta Angkatan 2017)

Kemunculan  virus  Covid-19  mengakibatkan ~ pemerintah
memberlakukan kuliah secara jarak jauh dengan memanfaatkan internet atau
daring. Berkomunikasi tanpa dibatasi oleh jarak adalah suatu revolusi atau
perkembangan di bidang komunikasi yang tentunya dapat dimanfaatkan dalam
kegiatan kuliah daring, maka dari itu perlu adanya media komunikasi yang
interaktif guna tercapainya tujuan dari kuliah daring. Salah satu media komunikasi
kuliah daring yang digunakan oleh mahasiswa llmu Komunikasi Universitas
Amikom Yogyakarta Angkatan 2017 adalah grup WhatsApp. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana penggunaan grup whatsapp sebagai media
komunikasi kuliah daring pada mahasiswa IImu Komunikasi Universitas Amikom
Yogyakarta angkatan 2017. Teori yang dipakai peneliti ialah, Computer Mediated
Communication Theory dibantu dengan Organizational Information Theory.
Metode penelitian yang digunakan ialah deskriptif kualitatif dengan pendekatan
interpretif, adapun teknik pengumpulan data primer yaitu melalui wawancara 12
informan yang ditentukan dengan teknik purposive sampling, data sekunder
meliputi catatan pendukung, pengamatan, dokumentasi dan studi pustaka. Hasil
dari penelitian ini adalah dengan Kkarateristik CMC dalam grup WhatsApp
mahasiswa memaksimalkan fitur grup WhatsApp sebagai media jejaring sosial dan
media berbagi dengan berbagai bentuk kegiatan komunikasi dan bentuk informasi
sehingga menghasilkan komunikasi dua arah yang efektif ruang dan waktu dengan
interaktif. Dengan aturan yang diciptakan mahasiswa selama pengggunaan di
dalam grup WhatsApp, mahasiswa menghasilkan siklus komunikasi yang baik dan
berkesinambungan. Serta dalam kegiatan penyebaran pesan atau informasi yang
sangat cepat dan kemudahan akses menjadi salah satu keunggulan yang diberikan
oleh WhatsApp.

Kata kunci: WhatsApp, Computer Mediated Communication Theory, Komunikasi,
Daring



ABSTRACT

Title : Using the WhatsApp Group as an Online Class
Communication Media (Descriptive Study of Communication
Science Students of Universitas Amikom Class of 2017)

The covid-19 virus has prompted governments to adopt lectures remotely
by using the Internet or online. Communicating without being restricted by distance
is a revolution or a development in communication that can certainly be used in
online college activities, so it requires an interactive medium of communication to
achieve the purposes of online college. One of the online communications media
lectures used by Universitas Amikom Class of 2017 communications science
student is a WhatsApp group. The study aims to find out how the WhatsApp group
Is used as an online media lecture on the communications science student of
Amikom Yogyakarta University class of 2017. The theories used by researchers are
Computer Mediated Communication Theory and Organizatonal Information
Theory. The research method used is qualitative descriptive with a interpretive
approach, as for the primary data-collection techniques by interviews of 12
informers determined by purposive sampling techniques, secondary data covers
supporting records, observations, documentation and library studies. The results
of this study are that with the CMC characteristics in the WhatsApp group, students
maximize the features of the WhatsApp group as a social networking media and
sharing media with various forms of communication activities and forms of
information so as to produce effective two-way communication space and time with
interactive. With the rules created by students during misuse in WhatsApp groups,
students generate a good and continuing communication cycle. And in fast-
spreading messages or information activities and accessibility become one of the
advantages given by the WhatsApp.

Keywords:  WhatsApp, Computer Mediated Communication  Theory,
Communication, Online
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