BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

kekurangan

menyewa mobil namun arsip data mobil yang ingin di sewa tersebut hilang
atau rusak, maka akan memperlambat transaksi karena harus mencari atau
membuat data yang baru lagi. Hal ini merupakan contoh kecil kelemahan

sistem yang masih manual,



Pelanggan merupakan komponen penting sebagai pengguna layanan
jasa rental mobil, dimana pelanggan selalu berharap untuk mendapatkan
pelayanan terbaik. Oleh sebab itu evaluasi dan pengembangan dilakukan agar
pelayanan lebih optimal salah satu upaya vang dilakukan dengan membangun

sistem informasi manajemen yang jefkpmputerisasi agar nantinya diperoleh
kelancaran, kemtidaban dalum pelayanan dan data dapat terorganisir dengan
data pelanggan. serviee antar mobil telat Jfidak tepat Waktu pengembalian

dll maka dengan sistem yong baru semua mmsalah

dalam penyusunan skripsi ini penulis memberi judul * Sistem Informas

Manajemen Rental Mobil “Aran™ dengan Visual Basle 6.0 dan SQL

Server 2000 Berbasis OOF ™ .



1.2 Rumusan Masalah
Kurangnya efisiensi dalam pelayanan terhadap pelanggan sehingga
menyebabkan para pelanggan hilang. arsip data yang kacau, dan tidak
okuratnya sistem pelaporan dirssa memperlambat untuk  pengambilan
keputusan oleh pengelola atau _pémilik rental mobil menjadi pokok

2. Taols yang digunakan yakni Visual Basic 6.0 dan SQL Server 2000.
3. Sistem keamanan vyang diterapkan adalsh sistem keamanan data yang

standar yang digunakan untuk suatu basis data vaitu menerapkan hak



akses masing-masing user yang berada dalam MS-SQL Server 2000
bukan pada keamanan Sistem Operasi.
4. Pembuatan sistem hanya sebatas membantu kegiatan operasional.

1.4 Tujuan Penelitian

ig  suatu sistem nformasi

nbuat aplikasi yang dibutubkan di ~Arau” Ren

> melatih mahasiswa membuat karya nyata yang berguna bagi instansi atau
perusahaan yang terkait
2. Bagi rental mobil
> mienjadi bahan pertimbangan dalam pengembangan sistem baru



3. Bagi pembaca
= digunakan sebagai acuan atau bahan pertimbangan untuk  penyusunan
mikalah atau tugas,

1.6 Metodologl Penelltian

diperoleh dari buku, artikel, jurnal, dan sumber informasi lain yang
mendukung dan berhubungan dengan masalah yang dibahas dalam
penyusunan skripsi ini.



1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan vang digunakan dalam penyusunan skripsi ini

antara lam :

BAB I PENDAHULUAN

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan tentang pengujian sistem dan implementasi

penggunaan aplikasi yang telah dibuat,



BAB V PENUTUP
Bab ini menguraikan kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan
serta saran-saran yang diberikan oleh penulis,

DAFTAR PUSTAKA




Tabel 1. 1 Jadwal penelltian vang akan dilakukan

Bulin 1| | Bulan 1 | Bulan 3 | Buolan 4
No Nama Keglatan

123 1123 123 1
l Pengajuan proposal X
3. | Melakukan Wawancara X
4 Analisa kebujuhan X
5. | Perancangan sisiem i x
6. | Implementasi prograim R AE
7. | Evaluas
B Pelatihian X
9. 7| Laporan
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