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INTISARI

Pada beberapa tahun belakangan ini banyak bermunculan provider-provider
internet baru yang memikat banyak pengguna internet di indonesia, salah satunya
yaitu by.u. Banyak dan pengguna memberikan opini mereka melalui sosial media
terutama twitter, dari beragam opini pengguna terdapat sweer pada twitter
mengandung kata-kata positif dan negatif terhadap provider by.u. Dari

i akan analisis sentimen. Untuk

mendapatkan evaluasi erbaik dil; rbandingan data latih dan data
i g i . pengambilan data dari sosial
iE-IDF dan Klasifikasi

B et '1-." ap provider by.u

ssificr dengan model
. ] f mplementasi dari
e ﬁE[, ﬂaﬂ mengetah 1TEFTE I.'II'IEk.ﬂ.lZ
ap jumlah dataset yang berbeda-beda. T\ 1

penehtlan imi yaitu Crawling, F‘mp

lasifikasi, Text Mining
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ABSTRACT

In recent years. many new internet providers have emerged that have
attracted many internet users in Indonesia, one of which is by.u. Many of the users
give their opinions through social media, especially twitter. from various user
opinions there are tweets on twitter containing positive and negative words towards
the by.u provider. From this problem, research is conducted using sentiment
analysis. To get the best evaluation results, a comparison of training data and test
data is carried out. Thestag&sufﬂw esearch eonsist of retrieval of data from social

ia twi s eighting ° DF data and classification using

' '['I-ns;stndmmﬂbjrﬂiemults testing
rate of 85%, while for the datasets whic

wril: Naive Baves Classifier, Sentiment Analvsis, | i, Text Mining
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