SISTEM INFORMASI MANAJEMEN OUTLET PT. STARONE MITRA
TELEKOMUNIKASI AREA YOGYAKARTA

SKRIPSI

disusun oleh
Ribut Hardiyanti
08.12.3323

JURUSAN SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM
YOGYAKARTA

2012



SISTEM INFORMASI MANAJEMEN OUTLET PT. STARONE MITRA
TELEKOMUNIKASI AREA YOGYAKARTA

SKRIPSI
untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S1

pada jurusan Sistem Informasi

disusun oleh
Ribut Hardiyanti
08.12.3323

JURUSAN SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM
YOGYAKARTA

2012



"~ PERSETUJUAN
SKRIPSI

n Informasi Manajemen Outlet PT. StarOne Mitra Telekomunikasi

Area

|
!
i
i
i
|
|
|
|
i
|
|
|
i
|
|
1
.



PENGESAHAN
SKRIPSI

Sistem Informasi Manajemen Outlet PT. StarOne Mitra Telekomunikasi
Area) rta
ang dip oleh

psi ini telah diterima sebagai




HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini

merupakan karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat

karya yang pernah diaj uk memperoleh gelar akademis

juga tidak terdapat karya



MOTTO

Segala sesuatu bisa
direncanakan, tapi tetap
rencana Allah adalah yang
paling Sempurna...

Dengan Niat sepenuh hati,
segala sesuatu bisa terjadi
jauh diluar perkiraan Kita...

“Disaat kita benar-benar
jenuh, penat, lelah, dengan
sesuatu hal, cobalah
tersenyum, cobalah ingat
( orang tua dan teman yang kita

? sayangi. Itulah obat yang

paling berharga saat itu”
~Message From My Best Friend~



A
oL Allah swT

e d'-.«:. 2. Bapak, Ib ikku D
TN ﬁgll

ndah, Novi.

k Geng Motor touring YK-PNG-MDN,

Made, dan Yoga

ika, Lusi, Evi, Gita, di kos Flambo

8. S1S12008

9. Untuk semuanya yang

i, Rizky, Tio, Y€l

persatu.




KATA PENGANTAR

Segala puji syukur Alhamdulillah kepada Allah SWT, yang telah

memberikan berkat, dan rahmat yang luar biasa sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi dengan judul * Sistem Informasi Manajemen Outlet PT.

StarOne Mitra Telekomunikasi Area Yogyakarta” sebagai prasayarat dalam

meraih gelar Sarjana S1 di STMIK AMIKOM Y ogyakarta.

Dalam penyelesaian skripsi ini, penulis mendapatkan bantuan dan

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih

kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Mohammad Suyanto, MM selaku Ketua STMIK
AMIKOM Yogyakarta.

Bapak Drs. Bambang Sudaryatno, MM selaku Ketua Jurusan Sistem
Informasi.

Ibu Ema Utami, Dr., S.Si., M.Kom selaku dosen pembimbing yang
telah meluangkan waktu, tenaga, pikiran, dalam membimbing penulis.
Bapak Emha Taufig, Bapak Amir Fatah Sofyan, selaku dosen penguji
yang telah meluangkan waktu, tenaga, pikiran, dalam menguji skripsi
ini.

Semua dosen STMIK AMIKOM Yogyakarta yang telah mendidik dan
membagi ilmunya kepada penulis.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah
membantu penulis dalam menyelesaikan pendidikan di STMIK

AMIKOM Yogyakarta.



Penulis menyadari bahwa karya penulisan skripsi ini jauh dari sempurna.
Oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari
semua pihak. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

masyarakat dan perkembangan ilmu pengetahuan.

Yogyakarta, 23 April 2012

enulis



DAFTAR ISI

Halaman JUdUL ... e e e e e et

Lembar Pengesanan......... ..o e I

Lembar Persetujuan ..........oeee i e e e e e e IV

Pernyataan Keaslian ...........coooiiiiiiin i eV

Halaman Persembahan ... ......cio oo e e et VI

Kata PENQANTAT ... ittt et e e e et et et et a e n e e e eaeeaeeae e viii

(D) L ] R TS ¢

DL LG 11 0] 0T S U Xiv

Daftar Tabel ..o e XV

11T T XiX

F AN o3 1 > o] SRR T PP XX

BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ... e
1.2 Rumusan Masalah ..........oooiiiiii e e e b e
1.3 Batasan Masalah ..........coooiii i e e e
1.4 Tujuan Penelitian .........coviiiie ot e i ea e e s e et aneaan ceeanens
1.5 Manfaat Penelitian ..........coouviriieiieine e e e e s e beaaee e eeien
1.5.1Bagi Peneliti........oouiiei i e e e e e e
1.5.2 Bagi PT. StarOne Mitra Telekomunikasi...............ccccovcvrviiennnns
1.6 Metode pengumpulan data.............oieie i
1.6.1 MetOde OBSEIVASI. .. c.euueeineeu ettt eieaen aee e e e e e e
1.6.2 Metode WaWaNCAIA. .. ... e eneneeeeee e e eneeaeeaevennanenenans
1.6.3 Metode PUSEAKA. .. ... cuvee et ee e e e e e e e e e e
1.6.4 Metode DOKUMENTASH. .. ... veee e e e e e e e e
1.7 Sistematika Penulisan ..........ccooiiiiiiiii e
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 KONSep Dasar SISTEM.......vuueiie et e e e e e e e
2.1.1 Pengertian SISTEM.......ccoceieiiieiiieeie e



2.1.2 Model UmMUM SISTEM. ... e e 9

2.1.3 KaraKteristik SISTEM........cccviiiieeece e 10
2.1.4 KIaSITIKAST SISTEIM.....cviieiieceie et ene s 12
2.2 Konsep Dasar INOrMAaSI.........vvuuieie et e e e e 13
2.2.1 Pengertian INfOrmMaSi........ccooeiireiiiieie et 13
2.2.2 SIKIUS INTOIMASH.....vveieiiiiiiieirnne et see e 14
2.2.3 Karakteristik INfOrmasi..ii e ee et 14
2.2.4 KUAlItaS INTOrMaSIiieeiureureieariesseeseasinessesesineeeeesieeneessaseeeseesseessesseenns 15
2.3 Konsep Dasar Sistem INFOrmasi.............ocoivvieineeiine e eninienen e 16
2.3.1 Pengertian Sistem INfOrmasi.............coeeiiieiienieiieieeee e, 16
2.3.2 Komponen Sistem INformasi..........cooveieiiineciiie i, 17
2.4 Konsep Dasar Sistem Informasi Manajemen..........ocueveereeitincereerieesieennnns 18
2.4.1 Pengertian Sistem Informasi Manajemen ........ccoocvereeereesieesiinenennn 18
2.5 Konsep Dasar Sistem Informasi Manajemen OULIet.......ccooveereeruesueseenaiae 19
2.6 Konsep Perancangan SISTeM. .. .......oviuiiitiieis i veiie e senen e anaes 19

2.7

2.8

3.1

3.2

2.6.1 Flowchart (Bagan Alir)..........ccooiiiiiiiii i eieeenne 19
2.6.2 The Entity Database Relational (ERD)....5eee o vviiininiiiininnnnn. 22

2.6.3 Data Flow Diagram (DFD)........c.cooviveiuierieasaessassnansnsseesteensessessseenes 23
Konsep Dasar Basis Data...........c.ocovuiniiieeeieneneane cesannnen e 24
2.7.1 KONSep BasiS Data........ccceeevenennesiannnnneaneanenesiinnnnesineninnnn. 24
2.7.2 Definisi Sistem Basis Data..............ccovieiiienieiiie e 25

Software PENAUKUNG.......cooverieerie e v i ieie e e e e veeveneieeeee 26

BAB IITANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

TINJAUAN UMUIM oot iiiee it aiieeeeenneeesnneeesnssessnsnsesneeeesnneeesnneeesseeesssees .34
3.1.1 Sekilas Tentang PT. StarOne Mitra Telekomunikasi................... .34
3.1.2 Tujuan PT. StarOne Mitra TeleKomunikasi..........c..cceevvreervernnnnns 34
3.1.3 Struktur Organisasi PT. StarOne Mitra Telekomunikasi ............. . 35

ANALISIS SISTEIM ... . 36
3.2.1 ldentifikasi Masalah .............cccccoviieeiiii i . 36
3.2.2 Analisis Kelemahan Sistem Lama..........ccccoevvveriverenivcnieeie e 36

3.2.3 Analisis Kelayakan Sistem............ccooiiiiiiii i 41



3.3

3.4

k)
3.6

3.2.3.1 Kelayakan Teknologi..........cccocevvviiiiiniiiiiiiinnnn.. 41

3.2.3.2 Kelayakan Operasional..............ccooviiiiii i, 41

3.2.3.3 Kelayakan EKonomi............ccoovvvveiiiiiiine i, 42
3.2.4 Analisis Kebutuhan Sistem............ocoiiiiiiii i 49
Perancangan PrOSES. .. ... ..o.vie i e e e e e 50
3.3.1 FlIOWChart SIStEM......cu it et e e e e e 51
3.3.2 Data Flow Diagram (DFD).......cciieeieiieiieiiiie i vi e e 02
Perancangan Basis Data:. ... cuuuviriue i et e 55

3.4.1 Entity Relational Database................cccccovcvieeciviiieeenen... 55
3.4.2 Relasi Antar Tabel...................co it ieiii i eie e, D8
Perancangan Tabel......... ... i 59
Perancangan Tampilan................cccciiiiiiiii i i it e e eee. 63
3.7.1 Perancangan Tampilan Utama...........cccoieiiiiiiie e i e, 63

3.7.2 Perancangan Tampilan Pengguna..............ccccceeieeeneenaaneennan, 63

BAB IVIMPLEMENTASI SISTEM DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2
4.3
4.4

Pengertian IMplementasi.........ccouveiiiieiiiee e .15
4.1.1 Rencana IMpIementasi ........c.ceevvveeivresine s e cveeeeiiee e e nnneennes .15
4.1.2 Kegiatan Implementasi..........c.vveeieeiie e aneaenaen e tannennneanns 75
4.1.3 PENQUJIAN PrOGram. .. ....e it e eiien e e saeen e e nenneeens 76
4.1.4 Instalasi Hardware Software........... ccoeeeiievenee i iineieeneeenne. . 80
4.1.5 Pelatihan Personil............cooiiii i 81
4.1.5 Pengujian SIStBIM......cuvvr i e e e e e e e e 82
4.1.6 KONVerst SIStEM. .. ..ot iieien e ee e e e e enes eeneeennnn s 91
4.1.7 Pemeliharaan SIStEM. .. ... couuieiie it it s e .91
Tindak Lanjut IMplementast..........coocvvieeiiiinieiiie e .92
Implementasi Database...........cocveivieiieiiie i .93
MaNUaL PrOGram .......cooviiiieiiieiie e 101
A4 1 FOIM LOGIN. oottt 101
A.4.2 MENU ULAMA .....eeiiiiiiiiiee ettt ettt e e 101
4.4.3 FOrm MaSter Data..........ccuvveeiiiiiieeiiiiiiee e 102

A.4.3. 1 FOIM ATBO ettt e e e e e e e e eeneeeens 102



Xiii

4.4.3.2 FOrM CanVaSSEl .......uuvieiiiiiieeiiiiieeeesiieee s sinree e e nnneee e 104
4.4.3.3 Form Outlet Seluler ..., 105
4.4.3.4 FOrmM Produk ........cceeiiiiiiiiie e ce e 107
4.4.3.5 FOrM TranSakSi........ccoiveeiriieeiiieesiieesie e sie e siee e sneee e 112
4.4.3.6 FOrm SPreading ........cccovveereeeiieniiie e 113
BAAPOP UP..oioieeeeeeieeeeeees oo senas et nesn st 115
4.4.4.1 Carl CANVASSEY ..citueiieeiueeiiutinseeeiiesireesieesieesineasieesneensnens 115
4442 CariOutletSeluler................covin i . 116
4.4.4.3 Form Cetak Keuangan..............cccooveeiineeinninninennnnn, 117
4.4.4.4 Form Cetak Edit, Tambah, Hapus, ganti password........... 118
4.4.5 FOrm LapOran. .. ...oeeenueeieneeinsieetenenensseniieeeninannnneennnne. 120
A.4.5.1 LaPOFaN ATC&........cuvvereeeeihassaainnssnnneeesesssansssbineeeeessnennnns 120
4.4.5.2 Laporan CanVaSSEI ..........eeeiiiuvrieesimnnseesamsnsneessnssnseiineneees 121
4.4.5.3 Laporan Outlet SelUler...........ccoovvvreiiiesiineeiieeesneeesneens 122
4.4.5.4 Laporan TranSaKSI.........cccveiiueeieiiiueeireaiieesineessnsansessnneens 123
4.4.5.5 Laporan SPreading .....ccccovveeieeriuierineeneesieesneesieesnessnness 124
4.4.5.6 Laporan Spreading Per area.......... e eeceeeesveesueiannesssness 125
4.45.7 Laporan Spreading per outlet.......ccccvceiiiieenineciiiieennnnnnn 125
4.4.5.8 Laporan KeUANGaN ......c.uvveeiiiiibeesiinneeeesansnnseessinbnneasseneens 126
A.4.6 BANTUAN ....oooiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeesiieeee s ibbeeassssbnnessansseees dannbnnn s eeneens 126
4.4.6.1 Manual Program...........cccoveiiueeiieeesiieesiieesnieeeniiee e 126
A.4.6.2 ADOUL .....oviiniiiiiiiiiiice et 127
BAB V PENUTUP
5.1 KeSIMPUIAN. .. ...ttt e e e e e e e e e et e eteeae e aeaenenas 128

YY1 £ | o NPT RC 7
Daftar PUSTAKA. ... vttt e e e e e e e e 134



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model UmUm SISEEM.......ccveuiiieiieiisie s e sreeesieeennee e 9
Gambar 2.2 Siklus INfOrmasi...........ccoevvvie e v e, 14
Gambar 2.3 Tampilan Visual BasiC 6.0 ..........cccovvviiiiriiiiiiiiie e 27
Gambar 2.4 Tampilan menu pada Visual BasiC 6.0...........c.cccovviieiiniecinncieee, 27
Gambar 2.5 Tampilan toolbar pada Visual Basic 6.0................cccceeevverinnnnne . 28
Gambar 2.6 Tampilan toolbox pada Visual Basic 6.0 ...............ccccceevvevnnnnnne, 28
Gambar 2.7 Tampilan project explorer pada Visual BasiC 6..............c.cccceevnee. 29

Gambar 2.8 Tampilan properties pada Visual Basic 6.0 ............... cccccoeeeen. 29

Gambar 2.9 Tampilan form layout window pada Visual Basic 6.0................... 30
Gambar 2.10 Tampilan form pada Visual BasiC 6.0........ccceeiiveeiiieeeaiineecnnnnnne 30
Gambar 2.11 Tampilan kode editor pada Visual Basic 6.0..........ccceeeieeerinniin... 31
Gambar 2.12 Tampilan SQL Server 2000............ccceeiueeiiureeiinesssneesssneessnsneeans 31
Gambar 2.13 Tampilan Crystal Report 8.5 ..........ccoeviiiiiiiiiiiiei e 33
Gambar 3.1 Flowchart Sistem ............coovii it ieneene e D1
Gambar 3.2 DFD LeVel O......coooviiiiiiiieiie b e aeannn e 52
Gambar 3.3 DFD LEeVEI L......ocoiieiiiiiiiie etk snae e s dnnaaann e 53
Gambar 3.4 DFD LEVEI 2.......cccuveeeiie et e snna e e tannaaan e 54
Gambar 3.5 ERD ......ooiiiiiiiiiiie it 55
Gambar 3.6 Relasi Tabel...........coooiiiiiiiiii e 58
Gambar 3.7 Rancangan Tampilan Utama .........cccccoiveeiiieeniieeiiieeiiiee s, 63
Gambar 3.8 Rancangan FOIrM LOGIN....c.ueeeisieeiueeeinnneessneeesneeessneeesnseeesseeennns 63
Gambar 3.9 Rancangan FOIM ATEa .........ceeiueeeiiueeeiineasseeeesieeessieeessseeessseeennns 64
Gambar 3.10 Rancangan FOrm Canvasser.........coevevsveieneneneeiieeniinenns 64
Gambar 3.11 Rancangan FOrm OULIet ..........cccoviiiiiiiie e 65
Gambar 3.12 Rancangan Form Material Promo...........cccccceviveiiieeiiine e, 65
Gambar 3.13 Rancangan Input Data Perdana ............cccccooveeiieniieniieniennenn, 66
Gambar 3.14 Rancangan Input Data VOUCNET............cccceviiiiiiiiieiiee e, 66
Gambar 3.15 Rancangan Input Data Modem..........cccoveviieeiieniieniie e, 67

Xiv



Gambar 3.16 Rancangan Input Data Handphone .............ccceviiviiiiieiienienne,
Gambar 3.17 Rancangan Form TranSaksi...........cccovveiiieniieiiennieeniee e,
Gambar 3.18 Rancangan Form Spreading ...........cccovveerienieeniesiiesee e
Gambar 3.19 Rancangan Form Cetak Laporan Keuangan............ccccccevveennene
Gambar 3.20 Rancangan Pop Up CanVassSer...........coceeierieeiieenieenieenee e,
Gambar 3.21 Rancangan Pop Up OULIEt ............cccvevvieeiiieiiee e,
Gambar 3.22 Rancangan Laporan Dat@ Ar€a......ice....veeevveeeiieeeiieeeeiieesieeeenns
Gambar 3.23 Rancangan Laporan Data CanVvasser ......cc......cccevvveeviveeennnenne.
Gambar 3.24 Rancangan Laporan Data Outlet Seluler..........ccoeevvvveviieeninnne,
Gambar 3.25 Rancangan Laporan Data Transaksi .....cce.......ovveeimieeiinneeninnenne.
Gambar 3.26 Rancangan Laporan Data Spreading.......ccooceeeiveeeeiiiieeiineesinnenne,
Gambar 3.27 Rancangan Laporan Keuangan....ccoueeiueeeiueeesnseeesnsbinenneeessseeennns
Gambar 3.28 Rancangan Form Manual Program........cccceeiieeeineeesnnesiineenne.
Gambar 3.29 Rancangan FOrm ADOUL ..........ccoiiiiiiiiiii s iree s saeessnneeesnnneean
Gambar 4.1 Kesalahan Kode Program..........c..ooevuiiiiiiieiieiiienne e aenansn,
Gambar 4.2 Kesalahan Program.........ccoceoieiiiniiie et ne e
Gambar 4.3 Kesalahan LOgika ..........ccoooiiiiiiiiiiiiei diiinne e aiea
Gambar 4.4 Peringatan FOrm LOGIN ....cccvvviiiiieiiieeiieesnneessnneesnssee e ianeannaneenns
Gambar 4.5 Informasi Penyimpanan Data Berhasil disimpan ..........................
Gambar 4.6 Informasi Penyimpanan Data Berhasil diubah........................
Gambar 4.7 Informasi Penyimpanan Data Berhasil dihapus.....................
Gambar 4.8 Query Membuat Database..............ccccovieeeiiieesieesiee e,
Gambar 4.9 Query Membuat Tabel Pengguna......cccccceviiee e,
Gambar 4.10 Query Membuat Tabel Area..........cccccoiveeiiieeiiee e,
Gambar 4.11 Query Membuat Tabel Canvasser .........cccocvvevvieeiiieeiiiee s,
Gambar 4.12 Query Membuat Tabel Material Promo...........cccceovvveviieeicnnnne,
Gambar 4.13 Query Membuat Tabel Qutlet Seluler............ccccovevviveiiieeiinnne,
Gambar 4.14 Query Membuat Tabel Produk............ccccovvveeiieeiiieeiee e,
Gambar 4.15 Query Membuat Transaksi dan Detail Transaksi........................
Gambar 4.16 Query Membuat Tabel Spreading............. coooveeiiniieniienienn,
Gambar 4.17 Query Membuat Tabel SpreadingPromo dan stok Cdma ............

XV



XVi

Gambar 4.18 Query Membuat Tabel Temporary Transaksi...........c.cccevvernnnene 97
Gambar 4.19 Query Membuat VIBW.........ccceeiiiiiieiiiiiie e 100
Gambar 4.20 FOrmM LOGIN......cooiiiiiiieiiieiieee e 101
Gambar 4.21 FOrm Menu Utama...........cccveeiiieeiiiee e cie e siee e 102
Gambar 4.22 FOIM ATBA ....cuvveiiiee et ee e sree et e et e e saeeenneee e 103
Gambar 4.23 FOrmM CanVASSEI .......cccuveeiurierssieeeiieeesieeesneeesseeesseeessseesssseeeanns 105
Gambar 4.24 FOrm OULIEL ............oee it 106
Gambar 4.25 FOrm Perdana......civ e iueiiieiie s siie e st 108
Gambar 4.26 FOIrM VOUCHET ......ceiuiiiiieiiieiie e taiee e s i e 109
Gambar 4.27 FOrm IMOOBM .......oeiiiiiiriiieiiiiiiie e iirnsce e iasnne s e fhr e 110
Gambar 4.28 Form Handphone ..............ccccooiie i i 112
Gambar 4.29 FOrm TranSaKST ..........ccueiuiiiieebesieesieeasieesseesnsesssbine e seeeenneenes 113
Gambar 4.30 FOrm SPreading ......ccocvveeiiieeiieeiieeesiaeesnsessssessnssessssnestineeeens 114
Gambar 4.31 FOrm Cari CaNVaASSE........ccuueeiueeeiieeesieeeassereassssessnsseesnsesesssasesns 115
Gambar 4.32 FOrm Cari OULIET..........coiiiiiiiiiiiiie e 116
Gambar 4.33 Form Cetak Laporan Keuangan...........ccccoeevveereinireieeeiinesnseess. 117
Gambar 4.34 Form Edit, Tambah, Hapus, dan Ganti Password........................ 119
Gambar 4.35 LapOran ATBA..........eeiiureeiiureeiiieesieee i baeannaesssseesnsseessdanasssaneenns 120
Gambar 4.36 Laporan CanVaSSer.........coiureerrureeiruereiuseeanssessssnsssssees innnssasseeeenns 121
Gambar 4.37 Laporan Outlet SElUler............ccoovvvieiiieieiieeesniees s e ennneee e 122
Gambar 4.38 Laporan TraNSaKST .........eccvreiivreeiieeeiieeesieeesnneeeseeeesnnneesneeeeens 123
Gambar 4.39 Laporan SPreading ......c.e..cvveeivreeivueeesiueeessseeesereessseeesnseeessseeennes 124
Gambar 4.40 Laporan Spreading Per Area........cueeeiueeessseeeseeeesseeesseeesseeennns 125
Gambar 4.41 Laporan Spreading per OUtlet ............cccoceviieeviee i, 125
Gambar 4.42 Laporan KeUaNQAN...........c.eeieeiieerieenireeiee e siee e snee e snnee e 126
Gambar 4.43 Manual Program ..........cccoceeiieiieiiieiiee e 126

GaAmMDBDAr 4.44 FOIM ADOUL ..oovvnieeeee ettt ettt ettt e e et e e e e e reeeeteeeereeraeees 127



xvii

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Simbol-Simbol pada ERD ...........cccooviiiiiiiiiiieee e 22
Tabel 2.2 Simbol-Simbol pada DFD ..........ccccooviiiiiiicieee e 23
Tabel 3.1 Tabel Rincian Biaya dan Manfaat..............ccccooeviiiiiinnieniieiiennn 44
Tabel 3.2 Tabel Rincian Kebutuhan Perangkat Keras............cccccoovviiniinnnn, 49
Tabel 3.3 Tabel PENGQUNA.........ccuueeiiteeeiireeeaieeesinn e esieeesieeesieeesneeessneesnneees 59
Tabel 3.4 TaDEl ATBA.. ..o i ittt ettt St 59
Tabel 3.5 Tabel CaNVASSER «...ceiiiiiiieiie e Bin e 59
Tabel 3.6 Tabel Outlet SeIUler..........cccii i 60
Tabel 3.7 Tabel ProfUK........ccooiiei it 60
Tabel 3.8 Tabel Material Promo..........cocoovivie e i 60
Tabel 3.9 Tabel Detail Material Promo ............cccocoiiiieiiieniee e st e 61
Tabel 3.10 Tabel Detail StTOK CDMA .......ooooiiiiiiiee e easnnaesanneeesnnneeannneeant 61
Tabel 3.11 Tabel Transaksi Outlet SElUler...........c.ocovviiiiiiiiiis e 61
Tabel 3.12 Tabel Detail Transaksi Outlet Seluler .............cccoviiiiiniiiinines. 62
Tabel 3.13 Tabel Spreading Kartu Perdana ................c.fiiinreeviveeiinee s denesnnnenn 62

Tabel 4.1 Hasil TeStiNg SISTEIM.......coiiiiiiiieiiiieeiies e ceeesnnaessnnaeeaneeee snnnneasneeens 88



Xviii

INTISARI

Pesatnya perkembangan teknologi informasi tak lepas dari kebutuhan
individual dan organisasi. Kebutuhan individu lebih kepada informasi satu arah,
sehingga tidak diperlukan input maupun output yang kompleks. Berbeda halnya
dengan kebutuhan organisasi, khususnya organisasi perusahaan. Kebutuhan
organisasi perusahaan akan suatu sistem informasi yang dapat mengolah input
berupa data-data primer dan sekunder menjadi suatu informasi. Hal inilah yang
menjadi acuan perkembangan teknologi-informasi berperan penting di dalam
evaluasi dan pengambilan keputusan di dalam manajemen operasional suatu
perusahaan. Tak terkecuali di- dalam manajemen PT. StarOne Mitra
Telekomunikasi.

PT. StarOne Mitra Telekomunikasi adalah anak perusahaan dari PT.
Indosat tbk, sebagai penyedia jasa layanan seluler yang berbasis teknologi CDMA
(Code Division Multiple Acces) di Area Jawa Tengah dan Daerah Istimewa
Yogyakarta. Divisi Sales Retail PT. StarOne Mitra Telekomunikasi Area
Yogyakarta yang merupakan salahsatu divisi dari manajemen, masih
menggunakan Microsoft Excel dalam mengolah data. Pengolahan data yang
dimaksud yaitu pengolahan data outlet dan data spreading kartu perdana. Dari
pengolahan data tersebut masih dirasa kurang dalam memberikan informasi secara
efektif dan efisien serta terintegrasi. Sehingga diperlukan sistem informasi
manajemen dalam pengambilan pengolahan data tersebut.

Dari hasil permasalahan tersebut, penulis mencoba untuk merancang
Sistem Informasi Manajemen Outlet PT. Star One Mitra Telekomunikasi Area
Yogyakarta. Diharapkan sistem tersebut akan menghasilkan pengolahan data yang
menarik dan mudah diaplikasikan. Adapun Sistem Informasi Manajemen Outlet
PT. Star One Mitra Telekomunikasi Area Yogyakarta ini meliputi data outlet
(Nama Outlet, Nama Pemilik outlet / PIC), Alamat, Telepon dan Area) serta Data
Spreading Kartu Perdana (Nama Outlet, Jumlah Stock Perdana, Nomer Perdana).
Sistem informasi manajemen ini dibuat dengan menggunakan software Visual
Basic versi 6.0, SQL Server 2000, dan Crystal Report 8.0.

Kata kunci : Sistem Informasi Manajemen, Visual Basic versi 6.0, Microsoft
SQL Server 2000, Crystal Report 8.0.
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Abstract

The rapid development of information technology could not be separated
from individual and organizational needs. Individual needs over the information
in one direction, so it does not need a complex input and output. Unlike the case
with the needs of organizations, especially corporate organizations. Needs of
enterprise organizations will an information system that can process the form
input data into a primary and secondary information. This is the reference to
developments in information technology plays an important role in the evaluation
and decision making in the operational' management of an enterprise. Not least in
the management of PT. StarOne Mitra Telekomunikasi.

PT. StarOne Mitra Telekomunikasi is a subsidiary of PT. Indosat tbk, as a
provider of technology-based cellular CDMA (Code Division Multiple Access) in
the area of Central Java and Yogyakarta. Retail Sales:Division PT StarOne Mitra
Telekomunikasi Yogyakarta Area which is one division of management, are still
using Microsoft Excel in processing data. Data processing is the processing of
data and data outlets spreading prime card. Processing of the data is considered
less effective in providing information and efficient and integrated..So that the
necessary management information systems in decision-processing of data.

From the results of these problems, the authors tried to design a
Management Information System Outlet PT StarOne Mitra Telekomunikasi Area
of Yogyakarta. It is hoped the system will generate an attractive data processing
and easy to apply. Management information system is built using Visual Basic
software version 6.0, SQL Server 2000, and Crystal Report 8.5.

Key words: Management Information Systems, Visual Basic' version 6.0,
Microsoft SQL Server 2000, Crystal Report 8.5.
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