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INTISARI 

 

Agen tour / tour agent merupakan penyedia jasa layanan tour, tetapi dari 

sisi klien atau pelanggan sangatlah merepotkan bila harus datang ketempat agen 

tour hanya untuk bertanya masalah seputar tempat tujuan maupun rute  tour yang 

ditawarkan. Dan sang agen tour pun harus mencetak brosur untuk melakukan 

pemasaran akan jasa yang mereka tawarkan. Tetapi, cetakan brosur tersebut 

belum tentu mencakup semua rute yang ditawarkan. Serta waktu yang dibutuhkan 

klien untuk datang, bertanya, mendapat penjelasan, memilih rute, tentunya 

membutuhkan waktu yang cukup lama. 

Dengan perkembangan IT, tentunya akan menambah efisien kinerja 

maupun dari sisi klien dan akan dibuat lebih nyaman. Dan aplikasi ini dibuat 

dengan tujuan lebih  memudahkan dari sisi klien  dalam melihat jasa yang 

ditawarkan, memilih rute yang ditawarkan, serta bisa memilih transportasi yang 

akan dipakai. Karena aplikasi ini merupakan aplikasi website yang bisa diakses 

kapan saja dimana saja, dan tentunya siapa saja. Serta dengan berbasis Ajax maka 

akan lebih dinamis, dengan memunculkan opsi yang bisa diplih maka aplikasi ini 

bersifat user friendly atau mudah diakses bagi pengguna. Dan secara langsung 

bisa memunculkan secara lengkap jasa serta fasilitas yang ditawarkan dan 

harganya dengan opsi yang telah disediakan dan yang telah dipilih. 

Dengan demikian maka akan membuat efisien bagi klien maupun kinerja 

manajemen perusahaan. Dari sisi klien akan sangat efektif, karena mereka bisa 

melihat rute yang diinginkan tanpa harus datang ke kantor agen tour, mereka bisa 

mengakses saat dikantor, dirumah, dan dimana saja. Dari sisi manajemen juga 

tentunya menghemat biaya cetak brosur. 

Kata Kunci: Tour Agents, Ajax, user friendly, aplikasi website
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ABSTRACT 

 

Tour agents / tur agen is a tour service provider, but from the client or 

customer is very inconvenient when it should come to the place just to ask the tour 

agency issues surrounding the destination and tour routes are offered. And the 

agent must print the tour brochure will do marketing for the services they offer. 

However, the printed brochure are not necessarily cover all the routes on offer. 

And the time it takes clients to come, ask questions, get explanations, choose the 

route, would require longer periods of time. 

With the development of IT, of course, will increase efficiency and 

performance of the client side and will be made more comfortable. And the 

application is made much easier with the goal of the client side to see the services 

offered, choose the routes are offered, and can choose the transport that will be 

used. Because this application is a web application that can be accessed anytime, 

anywhere, and certainly anyone. And with the Ajax-based it will be more 

dynamic, with a display options that can be selected for each of these applications 

are so user friendly or easily accessible to users. And can directly bring up the 

full services and facilities offered and the price with an option that has been 

provided and which has been selected. 

Thus it will be made efficient for the client and the company's management 

performance. From the client side will be very effective, because they can see the 

routes you want without having to come to the tour agency, they can access at the 

office, at home, and anywhere. From the management side would also save the 

cost of printing brochures. 

Keywords: Tour Agents, Ajax, user friendly, Website Application
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