BAB1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Indonesia merupakan salsh satu Negara tujuan wisata dunia. Kekayaan alam
dan budaya yang sangat melimpah membunt daya tarik wisatawan baik dalam negeri
dari Badan Pusat Statistik bulan agustus tahun 2020 jumlahkunjungan wisatawan
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Website mampu memberikan perananan kepada wisatawan terkail dengan
informasi yang mereka butuhkan. Wehsite merupakan rangkaian suatu halaman yang
digunakan untuk menampilkan suat informasi berupa teks, gumbar, video yang saling

terhubung mengeunakan internet [2]. Website yang batk adalah website yang memiliki



desain user inferface yang menarik dan berfungsi sesuai dengan kebutuhan pengmuna
[3]. User interface adalah penghubung antar pengmma dan sistem yung saling
berhubungan langsung dalam tampilan grafis [4]. User interface sesuatu hal yang
sangat penting mengingat semakin efektif dan efisien user interface maka berfungsi
dengan baik pula penyampaian informasi secara jelas, serta pengguna merasa nyaman
3], Hal mi sangat baik terlebih dalam hal ini
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dapal dideteksi oleh metode Inmnya [7]. Serta Haerfsfie Evaluatfon memiliki kelebihan
dimana biaya yang diperlukan relative murah jika dibandingkan dengan metode
evaluasi yang lain, bersifat intuitif, tidak perlu membuat perencanaan mendetail dan
bisa digunakan pada proses pengembangan awal [8]. Metode ini menggunakan 10
prinsip vang dijadikan sebagai scuan dalam menentukan terhadap masalah wsabifity.



10 prinsip Jakob Nielsen ini disebut “heuristic” karena merupakan aturan praktis yang
luas dan bukan pedoman kegunaan khusus [9]. Oleh karena itu, pada penelitian ini
menggunakan 10 prinsip dari Jakob Nielsen.

Pada penelitian ini okan menganalisis dan merancang wser experience/user
interfuce pada wehsite pariwisata dengam, metode Mewristic Evaluation. Hasil

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalsh pads penclitian ini adatah sebagai berikut:
I. Studi kasus yang skan menjadi objek penelitian pada website Dinas
Pariwisata Sleman yaitu fitp:‘pariwisata slemankab go id



2. Pengujian usability terhadap user interface website dilskukan dengan
3. Pengujian usahility didasarkan pada metode Jakob Nielsen Heuristic

Evaluation.

pengguna terhadap wser interface pada wehsite pariwisata.slemankab.go.id
menggunakan metode Heuristic Evalwation,



2. Menghasilkan  rekomendasi  desain  uwer  imterfoce  website

Heuristic Evaluation.

1.5 Manfaat Fenelitian
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1.6, Metode Pengumpulan Data

Penelitian ini dalam melakukan analisa melakukan pengumpulan data-data
yaitu antara lain metode observasi, metode kuisioner, dan studi pustaka.

1. Metode Observasi



Metode ini pengumpulan data dengan cara penulis observasi atau
pengamatan  langsung  pada website Dinas Parwisata Sleman
hitp:pariwisata. slemankab. go.id

2. Metode Kuesioner

Metode pengumpulan  data

etode Hearistic Evaluation

a 10 vanabel Hewristic

diberikan dan juga nilai yang ada ( severin: ratings). Severity rangs digunakan untuk
menentukan prioritas masalah yang dialami oleh pengguna website, dari hasil ini akan

dijadikan untuk menentukan dalam perancangan desain wser inferface nantinya.



1L.o.3 Metode Perancangan

Metode perancangan dalam penelitian im dilakukan perancangan solusi dari
desain wser interfoce website yang sesuai dengan pengalaman dari pengguna pada
tahap sehelumnya. Perancangan solusi dari desain user interface berdasarkan 10
variabel yaitu: sistem harus selalu memberitahu kepada pengguna terkait apa yang

sedang terjadi, melalui pean yang bilk dan waktu yang sesuai (visibility of system
status), sistem_harus menggunakan bahasa, kalimot st kata yang mudah dipahami
oleh pengguna _ and the rewl world), peagguna memiliki
ketika mengakses sistem (wser cosirol and freedom). standar dan
b ik pads sistorn (cansistency n R

ca pada sistem yang mudsh dikenali dan meminimalisir,
ingat kembali (recognition rather than pecall), sistem memb
wan kepada user untuk nyaman mengakses sister . i ioncy o

ang sebuah
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recognize, diggmose, and recaver from. SRR .y eciiakan fitur bantumn
dan dokumentasi (help and documentation)
1.7  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dan penyusunan laporan penelitian skripsi ini dengan
urutun sebagai berikut :



BAB I PENDAHULUAN
batasan masalah, twjuan penilition, manfaat penelitian, metoddelogi

BAB 11 LANDASAN TEORI

uraian yang telah dibahas akan dituangkan ke dalam bentuk kesimpulan
akhir serta saran terhadap hal yang dapat dikembangankan dalam
penelitian ini.
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