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INTISARI

Meningkatnya pencarian panduan pengelolaan web hosting yang

didampingi dengan mudahnya akses internet di dunia. Domainesia.com yang

merupakan industri yang bergerak di bidang web hosting yang memiliki website

berisi panduan serta informasi terkait pengelolaan web hosting tersebut. Dengan

itu diperlukannya User Experience yang memudahkan pencarian panduan serta

kenyamanan dalam membaca panduan yang sesuai bagi customer terkait.

Pendekatan menggunakan User Experience dengan Menggunakan Metode

Cognitive Walkthrough. Metode cognitive walkthrough dengan mengevaluasi

setiap langkah yang dilakukan oleh responden untuk menyelesaikan skenarionya.

Setelah menyelesaikan task yang diberikan pada skenario, responden akan

diwawancara setelah menyelesaikan task. Metode cognitive walkthrough

dilakukan untuk menemukan masalah pada usability.

Hasil dari Metode Cognitive Walkthrough diigunakan untuk pembuatan

suatu produk yang bertujuan untuk membangun user experience yang

tepat dengan rekomendasi prototype yang sesuai.

Keyword: User Experience, Metode Cognitive Walkthrough, User Interface

https://domainesia.com/
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ABSTRACT

The increasing search for web hosting management guides accompanied

by easy internet access in the world. Domainesia.com which is an industry

engaged in web hosting which has a website containing guidelines and

information related to the management of the web hosting. With this, we need a

User Experience that makes it easier to find guides as well as convenience in

reading appropriate guides for related customers.

Approach using User Experience by Using Cognitive Walkthrough

Method. The cognitive walkthrough method evaluates every step taken by the

respondent to complete the scenario. After completing the task given in the

scenario, the respondent will be interviewed after completing the task. The

cognitive walkthrough method is used to find problems with usability.

The results of the Cognitive Walkthrough Method are used to manufacture a

product that aims to build the right user experience with appropriate prototype

recommendations.

Keyword: User Experience, Cognitive Walkthrough Method, User Interface
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