BAB1
PENDAHULUAN

Raharja { Persero ) yang

bermotor untuk
memenuhi kewajiban pendaftaran kendaraan bermotor baru, pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor { PKB ). Bea Balik Nama Kendarsan Bermotor { BBN-KB )
dan Sumbangan Wajib duna Kecelukaan Lalu Lintas Julan ( SWDKLLT ) dengan
hasil berupa penerbitan Surat Tanda Nomor Kendaraan Bermotor ( STNKB ),

Buku Pemilik Kendarnan Bermotor | BPKB ), Tanda Nomor Kendarazan Benmotor



i TNKB ), dan Pemungutan Pajuk Kendaman Bermotor, Bea Balik Nama
Kendaraan Bermotor serta Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan
melalui Loket Pelayanan Pendaftaran dan Penetapan yang terdiri dan loket
pendaftaran kendaraan baru, perpanjangan STNKB lima tahun. pengesahan

STNKB. mutasi dan Loket Pelayanan Pen

secara olomatis dapat memberikan nomor polisi baru vang dibuubkan. Proses
pemesanan atau order TNKB yang dilikukan setelah pemberian nomor polisi juga
masih manual dengan cara mengumpulkan hingga jumlah tertentu sehinggn
banyak membuang waktu petugas bagian pencetakan TNKB karena tidak dapat
bekerja secara cepat. Pada loket SB ( pembuatan BPKB ) terjadi kelambatan



karena proses pembuatan BPKB dan kartu Induk BPKB yang memuat datu-dati
kendaraan bermotor yang akan disertakan berkas BPKB dan kemudian disimpan
di gudang Kartu Induk masih manual yang kemungkinan tejadi kesalahan
penulisan dan pemborosan wakiu.

menerapkan sistem terkomputerisasi secara keselurshan pada mekanisme

pelayanan yang di kembangan dengan penggunaan software komputer yang
baik dan dapat melayani secara cepatrelevan dan akurat 7



2. Bagaimana membangun link antar bagian sehingga memudahkan pengawasan
dan meningkatkan kinerjn masing-masing bagian 7

3. Bagaimana bagian pengelolshan arsip yaitu gudang KI dan gudang STNKB
dapat dengan mudah mendata. memelihara dan mengatur berkas-berkas BFKB

2. Sistem informasi yang lama dalam Skripsi ini dibuat dengan memperhatikan
Instruksi Bersama Meniri Pertahanan Keamanan, Mentri Dalam Negeri dan



Mentri Kewangan No. INSOIM/X/1999, No. 29 Tahun 1999 dun No.
6/IME.014/1999,

3. Tidak membahas pendaftaran kendaraan bermotor dengan persyaratan khusus

2. Menghasilkan sisteny infiormasi yang ferilegrasi untuk meningkatakan
mekanisme pelayanun kepada masyarakat pemilik kendaraun bermotor dalam
memenuhi kewsjiban khususnya sebagai wajib pajak dan  mengontrol
pendupatan dacrah melalui penerimaan PKB dan BBN-KB pada Kantor
Bersama Samsat Ambon,



3. Memberikan kemudahan dan keamanan kepada masyarakat wajib pajak
dalam memenuhi kewajiban pembayaran PKB melalui loket / Bank vang

di tunjuk.

4. Menyajikan loporan untuk masing-masing instansi khususnya Dipenda

Metodologi penelitian yang digunakan untuk mendukung penvelesaian.
perancangan sistem dan pembuatan skripsi ini adalah :



1. Observasi

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan mengadakan pengnmatan
langsung terhadap subyek yang diteliti yaitu Kantor Bersama Samsat Ambon.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis akan membagi dalam beberapa bab.
yaitu :



BAB 1: PENDAHULUAN

Pada bab imi penulis akan menerangkan tentang latar belakang
masalahbatasan  masalah, maksud dan tujuan  penelition, metode
penelitian, sistematika penulisan.

Berisi kesimpulan vang didapat dari hasil analisis dan saran mengenai
aplikasi ini untuk proses pengembangan selanjutnya.



	Skripsi_07.12.2403_021.pdf (p.1)
	Skripsi_07.12.2403_022.pdf (p.2)
	Skripsi_07.12.2403_023.pdf (p.3)
	Skripsi_07.12.2403_024.pdf (p.4)
	Skripsi_07.12.2403_025.pdf (p.5)
	Skripsi_07.12.2403_026.pdf (p.6)
	Skripsi_07.12.2403_027.pdf (p.7)
	Skripsi_07.12.2403_028.pdf (p.8)

