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INTISARI 

 

Secara teknis, sistem informasi dalam Hotel dibagi menjadi dua (sistem 

informasi front office dan back office). Sistem informasi front office digunakan 

untuk menangani masalah- masalah operasional hotel, dan masalah yang secara 

umum dalam front office hotel adalah masalah operasional dari sebuah hotel 

seperti reservasi kamar, pelayanan tamu dan pembayaran tamu sehingga 

penelitian yang diusulkan dapat menjadi solusi-solusi dari permasalahan yang ada. 

Tujuan penelitian adalah untuk menganalisa masalah-masalah dari sistem yang 

sedang berjalan serta menganalisa dan merancang suatu sistem yang menjadi 

solusi dari permasalahan tersebut. Metodologi penelitian yang digunakan adalah : 

studi pustaka, survei lapangan, metode analisa ( analisis SWOT, Critical Success 

Factor ) dan metode perancangan ( perancangan UML, spesifikasi proses dan 

perancangan basis data ). Hasil yang dicapai dalam penelitian ini adalah 

penyelesaian masalah pada operasional front office khususnya dalam bagian 

reservasinya dengan analisis dan perancangan sistem yang baru. Kesimpulan dari 

penelitian ini adalah sistem baru yang diusulkan mampu menangani masalah yang 

ada pada proses reservasi yang sedang berjalan. 

 

Kata Kunci : Reservasi, Analisis SWOT, CSF, Perancangan UML, spesifikasi 

proses, basis data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

Technically, the hotel information system is divided into two parts (front 

office information and back office information systems). Front office information 

systems are used to dealing with the hotel operational problems, and general 

issues in hotel front office is the operational problems of a hotel such as room 

reservations, guest services and guest payments so that the proposed research can 

be the solutions of existing problems . The research objective is to analyze the 

problems of the current system, then analyzing and designing a system that can be 

solutions to these problems. Research methodologies used are: literature study, 

field surveys, analysis method (SWOT analysis, Critical Success Factor) and 

design methods (UML design, specification and design process database). Results 

achieved in this study are the resolution of operational problems at the front 

office, especially in parts of the reservation with the analysis and design of the 

new system. The conclusion of this research is the proposed new system could 

handle the existing problems on the current reservation process. 

 

Keywords: Reservations, SWOT analysis, CSF, UML design, specification 

process, the data base. 
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