BABI
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

perusahaan atau instansi untuk mendukung sistem informasi yang berjulan di
perusahaan tersebut.
Teknologi  berkembang sangat pesat dan  selalu mengalami

perubahan kearah yang lebih maju dan waktu ke wakiu. Komputer merupakan



salah satu hasil karya teknologi modem dimana komputer ini mempunyai
peran sebagai alat bantu yang canggih yang tidak sekedar sebagai alat bantu
hitung tetapi sekarang ini komputer juga memiliki kemampuan yang tinggi
dalam penyajian informasi. Dengan demikian dewasa ini komputer telah
menjadi  teknologi informasi  gndslan  diberbagai  kalangan  dalam
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masih dilakukan secars manual atau sederhans dimana oufpit yang berupa

| : sip yang jumlahnya sangat

banyak. Sehingga sedng kali terjadi keterlambatan dalam penyampaian
informasi kepada pihak manajemen maupun pelayanan kepada tamu.

Dalam akfifitss kerjanys, Duts Hotel bertanggung jawab atns
peningkatan kualitas perusahaan dengan cara perbaikan diberbagai bidang
serta usaha pencarian dan penelitian peluang-peluang bary untuk mencapai
kemajuan terus dilakukan. Serta mengharapkan kendali yang lebih baik di




bagiun reservisi kamar melalui pemanfaatan informasi secara optimal.
Informasi yang akurat akan membantu proses pengambilan keputusan pihak
manajemen dan memperbaiki mutu pelayanan kepada pelanggan, yang secara
umum kan meningkatkan kualitas perusahaan.

itka penulis sebagai mahasiswa tingkat

data vang sangat kompleks dan datn itupun diperlukan  sewnktu-wakt.



1. Bagaimana menganalisis dan merancang sistem informasi reservasi kamar
sehingga diperoleh informasi yang berkualitas dengan penyajian yang baik
2. Bagaimena menerapkan kemajuan teknologi yang sifamya membungun

Data Jenis Kamar, Data Kam
4. Digunakan dengan model sistem Stand Alone
5. Software yang digunakan:

a. Sistem Operasi Windows XP

b. Pemrograman dengan bahasa pemrograman Visual Basic 6.0



c. Datahase Microsoft Access 2000
6. Pengguna bagian Reservasi Kamar/Resepsionis dan manajer hotel
7. Sekilas mengenai kegiatan pengimplementasiaanya

1.4 TUJUAN DAN MANFAAT PENELFFIA?

gai salah satu syarat kelulusan

Diharapkan bahwa pemyusunan skripsi ini dapat bermanfaat bagi
beberapa pihak terutama:
1. Bagi Penulis



Setelah melaksanakan kegiatan diharapkan penulis memiliki cukup
pengetahuan dan pengalaman dengan cakrawala yang lebih luas terlebih
kaitanya dengan sistem informasi dan pemrograman.
2. Bag Duta Hotel Yogyakaria
Menjadikan hasil dari kegiaaitini sebagai usulan kepada pihak
gan sistem yang ada dalam

i peningkasn mutu pelayanan Lepodi tamu dengan memanfaatkan

METODE PENGUMPULAN DATA
Untuk memperoleh informasi atau (
o i ekiif :-.....-

. Metode Observasi
Melakukan pengamatan secara langsing terhadap kegiatan yang
dilakukan oleh petugas di bagian reservasi kamar.

2 Metode Wawancura
Mengadakan wawancara secarn langsung kepada pihak vang terkait
dengan kegiatan di bagian penerimaan tamw/resepsionis.



3. Metode Kerarsipan
Yaitu metode penelition yang dilakukan dengan menggunakan arsip
yang diperoleh penulis dari lembaga dalam bentuk dokumen.

4. Metode Kepustakaan

sistem informasi, analisis sistem informasi, konsep dasar sistem
basis data, konsep dasar perancangan sistem, pengertian reservasi,
manfaat reservasi, fungsi seksi reservasi. sistem perangkat lunak
yang digunakan.



BABIII ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini berisi tentang tinjavan umum Duta Hotel
Yogyakarta dan gambaran umum organisasi yang terdiri dari
struktur organisasi serta kedudukan, twgas dan funpsi dalam
organisasi. Menguraikan gnang analisis sistem reservasi kamar
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penulis baik kepada pihak
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dengan tema yang sama di masa yang akan datang.
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