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INTISARI 

 

Sistem antrian telah menjadi kebutuhan yang tak kalah penting dalam sebuah 

perusahaan untuk menaikkan kualitas layanan bagi pelanggannya. Selain untuk 

menertibkan pelanggan-pelanggan yang menunggu giliran untuk dilayani, sistem 

antrian juga berfungsi untuk memperbaiki kenyamanan para pelanggan pada saat 

mengantri. Sisten antrian yang terintegrasi dengan baik akan menghasilkan sistem 

informasi antrian yang akurat dan relevan. 

Dengan menggunakan aplikasi sistem antrian, pelanggan akan mendapatkan 

fasilitas  mulai dari giliran antrian yang terjamin akurat,sampai kenyamanan dalam 

menunggu giliran antrian karena pelanggan dapat duduk dan tidak perlu berdiri 

menunggu. 

Aplikasi antrian ini akan memberikan informasi jumlah antrian yang 

menunggu giliran, nomor antrian yang telah dilayani, serta jumlah Teller dan 

Customer Service yang tersedia pada tampilan LCD monitor yang terintegrasi dengan 

komputer server sebagai pengolah data antrian dan komputer client sebagai input data 

nomor antrian, serta mikrokontroller sebagai pengolah inputan dari Teller dan 

Customer Service saat memanggil nomor antrian. 

Kata kunci: sistem antrian, komputer server, komputer client, mikrokontroller, teller, 

customer service.  
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ABSTRACT 

Queuing system has become a necessity that is not less important in a 

company to raise the quality of service for customers. In addition to discipline 

customers who were waiting to be served, the queue system also serves to improve 

the convenience of customers waiting in line at the time. Good integrated queuing 

system will produce a relefan and accurate of system queue information.  

By using the system system application queue, the customer will get a 

facilities ranging from a guaranteed accurate, until comfort in waiting queue because 

the customer can sit and not have to stand waiting. 

This queue application will provide information of the queue number who 

were waiting queue, the queue number that has been served, and the number of Teller 

and Customer Service are available on an LCD display monitor that integrated with 

computer server as a data processor queue and client computer as input data queue 

number, and the microcontroller as processing input from the Teller and Customer 

Service when calling the queue number. 

Keywords: queuing system, computer server, computer client, microcontroller, teller, 

customer service.  
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