BAB I

PENDAHULUAN

_ menghubungkan
e informasi Teknolog
internet pun telah mengalami kemajuan, dan banyak perusshaan telekomunikasi
yang menyediakan jasa layanan internet untuk personal dengan harga yang sesuai
kebutuhan setiap orang. Dengan banyaknya penyedia layanan internet tersebut,
maka sekamng tidak sulit untuk melakukan koneksi internet. Selain itu banyak

tempat-tempat publik yang memberikan fasilitas internet berupa hot spot secara



gratis, sehingga dimana saja kita dapat terkoneksi ke intermel dengon mudah.
Banyak hal vang dapat dilakukan melalui internet. diantsranya email. chat,
mencari informasi dan bahkan kit dapat berbelanja secara online atau yang biasa
dikenal dengan online shopping.

dikunjungi dari maora saja selama ada koneksi internet

‘Oleh karena itu, dengan keuntungan dari toko online. maka untuk memiliki
atau memboka usaha dopat dilakukan oleh semua orang.



Toko komputer “Striver Comp™ merupakan salsh satu toko online yang
berlokast di Yogyakarta, Tﬁﬂﬂﬁmrﬂm@mhmhidﬂ.ﬁnnmﬂlm
it i e kv i S e et i i ol el
Selain itu toko Striver Comp helum memiliki website untuk memasarkan produk
Proses pemesanan oleh pembeli
melalui email saja seliinga pembeli merasa kurang nyaman, penanganan terhadap
mulai dari
1 laporan penjualan.

sghingza toko komputer mampu memberikan pelayauan ferbaik kepada
dan dapat dengan cepat memberikan keputusan dalsm mengelols hismisnya. Selain
N D—— Bamng yang dijual, serta

iu 1 _ & fogpaaty ".I.:- i
nemberikan kemudahan kepada konsumen dalam memperoleh informasi barang

dan proses pemesanan.



1.2. Rumusan Masalah

Berawal dari permasalahan yang telah diuraikan dalam latar belakang
tersebut, maka dapat dibuat rumusan masalah sebagai berilout :

d. A_P.hhii dijnlm .:..1. .; i e T _.r. i

e. Tidak membahas masalah keamanan website.

£ Proses pembayaran melalui transfer ke rekening bank.



1.4. Tujuan Penelitian

Dilakukannya penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut :

o. Memenuhi persyaratan untuk mendapatkan gelar sarjana jenjang studi

Strata 1 (S1) pada jurusan Teknik Informatika Sekolah Tinggi Manajemen

| menjadi lebih efisien

3. Toko komputer memiliki keunggulan tersendini dalam mengelola
bisnisnya dibanding dengan pesaing lainnya.



b. Bagi Penulis

1. Meneropkan ilmu yang didapat selema mengikuti pendidikan di
Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer *AMIKOM”

dan informasi yang be
antara lain :
1. Metode Observasi (abservation)
Metode pengumpulan data dimana pencliti melakukan pengamatan
secara langsung terhadap obyek penelitian, schingga peneliti dupat



memperoleh data yang akurat dan dapat mengidentifikasi permasalahan
pada obyek.

2. Metode Wawancara (inferview)

penelitisn ini. Dimulai dari hal yang melatar belakangi dilakukan

penelitian, perumusan masalah, penentuan batasan masalah, tajuan
den penelitian itu sendiri, manfant yang diperoleh serta sistematika
T



Bab 11 Landasan Teorl

Bab ini menjelaskan teori-teori vang digunakan sebagai landasan
dalam proses penelitian iniSelain itu juga akan dijelaskan tentang




Bab ¥

Penutup

Bab ini terdin dar kesimpulan terhadap penelitian yang telah
dilakukan sesuai dengan pembahasan yang diuraikan seria saran dari

penulis dalam mengimplementasikan aplikasi.

1.8. Rencana Keglatan

Tabel 1.1 Rencana Keglatan Penelitian

Nov 2010 | Des2010 | Jan 2001

e Tegahe F[2]3 412|324
1 [ Identifikas: Masalah
2 | Pengumpulan Data
3 | Perancangan Sistem
4 | Pembuatan Aplikasi

T

Testing aplikasi

R syl

e B =

Penuhsan Loporun
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