BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

organisasi atau lembaga tersebut.

Maka pada perkembangannya informasi vang lebih cepal, lengkap dan akurat
dalam mengolah dan memasukan data-datanya menjadi salah setu faktor penting
keberhasilan setiap informasi atau lembaga dalam mencapai setiap tujuannya. Untuk

|



mewujudkannya maka pada era seperti ini tidak bisa lepas dari penggunaan secara
maksimal sistem perangkat software atau sistem pengolahan data secara baik dan
benar sehingga menghasilkan output suatu informasi yang efektif dan efisien dan
sampai tepat pada wakiunya pada pihak vang tepat pula Sejalan  dengan

ikin kompleks. Petambahan
if setiap tahunnya yang
harus dilayani membutuhkan kecepatan pegolahan informasi yang sesuai. Berangkat
dari upaya peningkatan kecepatan dan kecermatun layanan baik dalam jasa, transfer
biaya — biaya, pengolahan dekumen don data — data lainnya. Sistem pengolahan data
yang berbasiskan pada program software yang ada. diharapkan  dengan



memaksimalkan pada pengolahan data dengan mempergunakan kelebithan dan
kecanggihan sistem komputer yang ada akan membuat kegiatan-kegiatan yang di
lakukan pada administrasi akan lebih terjangkau dengan bagian — bagian atau unit —
adu. Sistem pengolahan data yang baik
m menghasilkan informasi

unit yang terkait dalam suatu sistem yang ter

senantiasa dapat meng

dengan judul *Analisis a@n Sistem Infommasi Pembayaran
endaraan Pada Bengkel Pendawa Ta Enim Sumatera. Selatan”,
‘dapat dikembangkan dalam instansi — !
i hasil dari analisis i akan dopat mm#ntu
isasi atay instansi tersebut mampu mer _
pengadaan pengolaban informasi yang akan dipakai oleh piliak — pihak yang

1.2 RUMUSAN
Berdosarkan latar belakang masalah di atss, penulis mengidentifikasikan
bahwa permasalahannya adalah Bagaimana membangun suatu sistem informasi

pembayaran, penjualan spare part dan layanan service pada Bengkel Pendawa,



pembayaran dan transaksi penjualan spare part. serta pencarian data secam

1 lainnya yang dibutubkan.

merancang dan membangun sistem informasi data - data perbengkelan dan
menjadikan sistem pembayaran yang masih dilakukan secarn manual pada Bengkel
Pandawa menjadi terkomputerisasi.



1.5 MIANFAAT PENELITLAN

Dapal memberikan wacana baru dalam melakukan proses penginputan di
dalam pengolahan data bengkel dan juga bisa membantu meringankan pekerjaan

ﬁ- i Iu.tl.lhh.ll.

gambaran-gambaran yang jelas tentang permasalshan yang akan
dianalisis.



3. Kepustakaan

Pengumpulan datn yang akan dilakukan penulis dengan melihat
sumber dari literatur {buku-buku) yang mendukung dalam analisa.




BAB I ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini akan menguraikan sekilas tentang objek penelitian skripsi. vaitu
profile Bengkel Pendawa, visi dan misi. Misi Bengkel Pendawa Tanjung Enim Sum-

LAMPIRAN
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