BAB V PENUTUP

1.3 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai strategi diferensiasi
komunikasi pemasaran pada perusshaan jasa pengiriman Anter¥ Anter
Yogyakarta, maka peneliti dapat mengambil kesimpulan bahwa:

Dengan tarif yang ditawarkan membuat bisnis UMKM (Usaha
Mikro, Kecil dan Menengah) mampu menawarkan produknya
kepada pelanggannya sendiri dengan biaya pengiriman yang murih.
Anter#Anter juga memiliki situs www. snteranter.com yang dopat
dizkses oleh semua orang untuk mengetahui informasi-informasi
yang dibutubkan.



Cara menggunakan jasa Anter#Anter cukup mudah, dengan
menggunakan aplikasi whotsapp don menghubungi admin dar
Anters Anter sudah bisa menggunakan jasa Anter#Anter

¢. Infrastruktur

Anter#Anter menjadikan kepuasan pelanggan menjadi salah
satu pembeda produk tersebut untuk memenuhi dan memuaskan

an pelanggannyd. Pelayanan yang diberikan Anter# Anter
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3. Perlu adanya penambahan kantor cabang untuk mengatasi masalah
Jungkauan agar pengiriman lebih cepat,

4. Selalu memantau dan mengantisispasi keinginan dan kebutuhan
pelanggan baik dari pelayanan maupun keluhan yang bisa terjadi kapan

saja.




3. Selalu melakukan inovasi-inovasi baru untuk memperiahankan dan
mengembangkan strategi diferensiasi yang membedakan Anter# Anter
dengan perusahaan jasa yang lain.

6. Memperluas jaringan pemasaran dengan membuat lebih banyak iklan,
acara atau event, dan promo-prome menarik lewat berbagai media.
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