BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan yang terjadi di Daerah Istimewa Yogyakarta sangat cepat dan
pesat, salah satunya dapat dilihat dari pertumbuhan ekonomi semakin tinggi. Hal
ini membuat banyaknya pusat bisnis yang semakin meluas sehingga membawa

dari lhlpmpummrhmum:mphnkuﬂsq:kumuuﬂaslpemumlmnﬂ
berortentasi pasar karena merupakan ujung tombak keberhasilan pemasaran.
Menurut Houvland, komunikasi merupakan proses mengubah perilaku orang
memuaskan kebutuhan dan keinginsn melalw proses pertukaran (Mana Fitiah,
2018). Maka komunikasi pemasaran adalah proses penyampaian pesan dengan



cara mengajak konsumen untuk menawarkan suatu produk maupun jasa,
Persaingan dalam bisnis yang semakin ketal berdampak pada persaingan dalam
berbagai sektor bisnis, baik 1tu pada sektor bisnis produk meupun bisms jasa,
Sekarang ini banyak bermunculan perusahasn yang bergerak dibidang jasa,
diantaranya: jasa perawatan. pengobatan, nasehat-nasehat. hiburan. perjalan
{travel), faundry, barber, beauty shops,dan bermacam-macam service lainnya

sektor mencapai 14, 7% | donesia (idEA), Google
Indonesia, dan TNS (Tavlor Nelson Safres) memperlihatkan bahwa tahun 2013,
nilai pasar e-conmerce Indonesia mencapai delapan miliar dollar AS atau setara
94.5 triliun rupizh. Dan berdasarkan prediksi perdogangan onfine atau e-dagang,
menurut kominfo bakal mencapai 130 miliar dollar AS atau setara 1.710 triliun
rupiah pada tahun 2020 mendatang.

Keberhasilan perusahaan jasa pengiriman barang sangat ditentukan oleh
strategi yang digunakan dalam memberikan kepuasan kepada konsumen seperti



tingkat pelayanan dan ketepatan wakiu yang di jadwalkan perusshaan,
disamping itu, faktor lain vang paling berpengaruh adalah tarif yang ditetaplan
perusahaan. Perusahaan yang ingin usahanya terus berkembang harus
memperhatikan strategi yang digunakan karena salah satu cara untuk mencapai
tujuan perusahaan adalah dengan mengetahui apa kebutuhan dan keinginan
konsumen atau passr sasaran serta memberikan kepuasan yang diharapkan
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da tahun 2020 tepatnya satu minggu seb

nsa  pengiriman, yang
, w lain adalah dengan
mmmnrkmbﬁhﬁgﬂi it enarik dan berbeda dan pesaingnya,
salah satunya adalah pelayanan yang ditawarkan seperti layanan express (ambil
tangsung kirim), sameday (orderan ditompung sampai jam (3.00 WIB baru
dikirim ke alamal konsumen), dan pickup dooring (layanan kereta api dan
pengantaran antar kota seperti Yogyakarta, Solo, Semarang dan Purwokerto),
kemudian tarif yang sangat terjangkau dan merupakan salah satu tarif yang




murzh di Yogyakarta serta fokus membantu produk UMEM (Usaha, Mikro,
Kecil dan Menengah ) agar dopat menginmkan produknya ke konsumen.

Dilihat dari penswaran layanan yang ditawarkan oleh josa penginman lain,
bisa dibandingkan dengan penswaran layanan Anter#Anter. Berikut tabel
layanan jasa pengiriman barang lamnya:

Tabel 1. 2 Layanan jasa pengiriman lain di Daerah Istimewa Yogyakarta

Mo Jasa Layanan Jurnk Berat | Tarif (Rp) | Estimasi
pengiriman tempuh
1 | NHCity Kurir. | Sesa - Area Kota | The | 5.000 | hari
Jogja Jastip. | Yogyakarta
: SBD |- Luar Ikg | 20000 | 1-2 hari
Ringroad 2000 %m
2 || Ninja Express | Regufer | Area kg 10,000 Thari
Yogyakarta Yogyakirta
3 | Malsa Express | Evpress | [-Tkm lke 10000 | hari
¥ogyakarta >7 km =200 ke
4 maukirm Evpress | Tkm Ik {0,000 | hari
Same Flast Lha 10000 | 1-2 han
Dy {alamat) .
5 | Takiorke Joga | B [07km [ Mkg | 0000 | 1-2han
=7 km tkg [ =2000%m

Sumber: NH City Kurir Joga, H’qﬁ Exprevs Yopyvakaria, Malsa Evpress Yogyakarin,
muukirm. dan Tekierke Topjs

Sedangkan tanf dari jasa Anter? Anter Yogyakarta sebagai berikut:

Tabel 1. 3 Layanan jasa pengiriman Anters Anter

Layanan Tarif (Rp) Jarak tempuh Berat Estimasi
Express |- 3000 2km Max | hari
- 5000 Flat (alamat) 10kg
Sameday | - 3000 2 km Max | han
- 5000 Flat (alamat) 10kg




PickUp Stasiun
Dosting | 13000 Lempuyangan | Max |  Mengikuti
- Kereta api kg I

Sumber: Anferf#Anter

o Yogakata. Dapat dilhat dari grifik jumlah ki
| Grafk junlah Kiriman Anter Anter Peiode MotDesem
2020

GRAFIK TINGKAT PENGGUNAANJAS
ANTER#ANTER PERIODE ME|-DESEMBE

:
g

o oo NN



Dari grafik diatas, Anter#Anter memiliki peluang untuk terus berkembang
dengan memberikan penawaran-penawaran yang menarik agar pelanggan dapat
terus menggunakan lavanan dan AntersAnter.

Anter#Anter berkomitmen untuk  fterus berinovasi untuk  memenuhi
kebutuhan konsumen dengan menawarkan sesuatu yvang unik dan menank dari
para pesaingnya. Berdasarkan fenomena persaingan bisnis jasa pengiriman ini,

Yogyukarta.

1.4 Manfaat Penelitian
a. Manfaat Akademis

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
berupa konsep dan pengembangan ketlmuan khususnya Ibmu Komunikasi



serta bermanfaat sebagai sumber pengetahuan dan referensi bagi penelitian
b. Manfaat Praktis
Penclitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
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