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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan Anter#Anter Yogyakarta yang
beralamatkan di jalan Wahid Hasyim, Condongcatur, Sleman. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi diferensiasi komunikasi pemasaran
pada perusahaan jasa pengiriman Anter#Anter Yogyakarta. Metode penelitian ini
bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu primer dan skunder dengan pemilihan informan menggunakan
teknik purposive sampling. Metode yang digunakan dalam analisis data adalah
kondensasi data, penyajia data, dan penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan Anter#Anter
Yogyakarta mendiferensiasikan perusahaannya berdasarkan tiga dimensi yaitu
konten, konteks, dan infrastruktur. Anter#Anter Yogyakarta memiliki keunggulan
di hidang pelayanan dan tarif yang berpotensi menjadi sumber diferensiasi. Namun,
peneliti menemukan beberapa hal yang perlu diperbaiki, termasuk kualitas SDM
(Sumber Daya Manusia) dan jangkauan wilayah. Untuk dapat memberikan
pengiriman yang lebih cepat dan luas diperlukan jumlah sumber daya manusia dan
cakupan wilayah yang luas. Hal tersebut dapat dilakukan dengan memperbanyak
infrastruktur dari segi SDM dan kantor cabang di berbagai daerah.

Kata kunci: Strategi diferensiasi, jasa pengiriman, Anter#Anter Yogyakarta



ABSTRACT

The study was conducted in the Anter#Anter Yogyakarta company which is
located at Jalan Wahid Hasyim, Condongcatur, Sleman. The purpose of this study
was to determine the differentiation strategy of marketing communications in the
delivery service Anter#Anter Yogyakarta. company. This research method is
descriptive with a qualitative approach. The data collection techniques used are
primary and secondary with the selection of informants using purposive sampling
technique. The methods used in data analysis are data. condensation, data
presentation, and drawing conclusions.

Based on the research results, it shows that the Anter#Anter Yogyakarta
company differentiation its companies based on three dimensions, namely content,
context, and infrastructure. Anter#Anter Yogyakarta has advantages in the field of
services and tariffs that have the potential to be a source of differentiation.
However, the researchers found several things that need to be improved, including
the quality of SDM (Human Resources) and area coverage. To be able to provide a
faster and wider delivery requires a large number of human resources and a wide
area coverage. This can be done by expanding the infrastructure in terms of human
resources and branch offices in various regions.

Keywords: differentiation strategy, delivery service, Anter#Anter Yogyakarta
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