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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan berkembangnya zaman yang semakin pesat, teknolog juga

pengolahan data laporan. Begitu pula pada sast pencarian kamar kosong ataupun
pengecekan data pengunjung yang harus dicari dengan melihat cotatan data kamar
atau data pengunjung lerlebih dahulu, cara kerjs seperti ini dianggap kurang
prakiis. Untuk mengatasi kendala — kendala yang telah ditemnukan tersebut

diperlukan suatu sistem informasi yang dapat membantu tenaga petugaskaryawan



hotel dalam menjalankan pekerjaannya, sehingga dapat mengurangi masalah yang
ada.

Dari uraian diatas maka penulis berinisiatif untuk membuat aplikasi
pethotelan berbasis deskiop dengan judul “Komputerisasi Sistem Pengolahan
Data Registrasi Tamu Pada Hotel Andika Pingkalan Bun”.

-------

membantu dalam mendata dan melakukan transaksi dengan pengunjung hotel
yang akan menggunakan jasa hotel.

2. Program dibuat untuk dopat menyimpan data — data yang berhubungan
dengan fasilitas hotel vang akan digunakan.



3. Program ini mencakup data tamu hotel, data kamar, data reservasi, data check
in. data perpanjang serta data pengguna.

4. Program ini akan membantu proses pengecekan dan pengolahan data,
sehingga dapat membantu untuk memperoleh informasi vang lebih akurat

di hotel Andika dalam melakukan transaksi, pengecekan, dan pengolahan

data hotel.
3. Menerapkan teknologi pengolahan data secara komputerisasi untuk dapat
meningkaikan Einerja hotel Andika.



Manfaat dari penelitian ini adalah :
a. Bagi penulis :
a. Dengan diadakannya penelitian ini penulis dapat menerapkan ilmu dan
teori selama mengikuti pendidikan ke dalam aplikasi nyats secara
el dalin ighngan ol

1. Pengumpulan Data
a. Metode Observasi Langsing
Mengamati secara langsung ditempat penelitian terhadap kegiatan
dan aktivitas yung dilakukan petugaskaryawan hotel, terutama
pada objek yang diteliti



b. Studi Literatur
Dalam studi ini. mengacu pada studi pustaka maupun referensi lain
yang diperoleh dari berbagai sumber, baik dari sumber buku,
maupun dari sumber media internet sebagai scuan dalam pembuatan

dan DFD (Data Flow Diagran

membuat program.

4. Testing Sistem
Dalam perancangan program sistem harus diuji terlebih dahulu
kestubilannya agar program dapat digunakan dengan maksimal. Proses



pengujiannya adalah testing sistem dan menganalisis kembali alur

; '-_:L: i Iﬂl'hﬂgl atas 5 hah, vang

dengan SQL Server 2000,
Bab 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini akan menguraikan analisa sistem vang diajukan, sejorah
berdirinya Hotel Andika, struktur organisasi, profil perusahan, sistem
informasi tamu hotel, proses bisnis, analisis kelemahan sistem,



sistem  yang terdiri dari flowchart sistem, DFD (Data Flow

Diagram), perancangan basis data, normalisasi dan perancangan
user interfoce (lampilan program).
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