BAB 1

PENDAHULUAN

Petghsun sisten tersebut. Semakin lengkap, skurat, refeyash dasudah
TS .:_ CKembali mm m dadam ﬁlh [A -.-':.' ahan data
‘ mva masth tradisional (momeal) menjidi mode abemscitis) guUNE

berkantor di jalan Sostowijayan.s a. Pacla Great Tour Yogyakarta
ini memang sudah mengendl sistem komputerisasi tetapi dilihat sistemnya



Satu strategi yang dapat dilaksanakan dalam rangka memenuhi tuntutan
pelayanan dalam pemesanan paket wisata adalah dengan menerapkan sistem
informasi berbasis komputer atau pengunaan sistem komputerisasi sebagai alat
pengolah data dengan akses serta dengan ketelitian maupun kecepatan tinggi

Yogyakarta yang dapat memperoleh informasi secara cepat, tepat, akurat dan
bermanfaal, bisa meningkatkan efektifitas don efisiensi kera para karyawan
sertd mendukung proses pengambilan keputusan oleh pihak manajemen.



1.3 Batasan Masalah

Melihat adanya permasalahan di Agen Perjalanan Great Tour. maka ruang
lingkup pembahasan akan terbatas pada masalah sistem pengolahan data yang
meliputi input data konsumen, input dats karyawan, input data tempat wisata,




1.5 Manfaat
Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memperoleh informasi
secars cepal, tepal, akurat dan bermanfaat, bisa meningkatkan efektif dan
ukung proses pengambilan keputusan oleh

pada suatu wsaha, B
3. Bagi Great Tours Yogyakarta
Penulis berharap bahwa Skripsi yang telah di buat sesuai dengan rencana dan
dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi Great Tours Yogyakaria



sehingga dapst meningkatkan efisiensi dan efektifitas pengolahan data
perkantoran pada Great Tours Yogyakarta,

1.0 Metode Penelitian Data

Metode observasi vaitu suatu metode pengumpulan dats vang dilakukan
dengan cara pengamatan secarn langsung terhadopa ojek yang diteliti tanpa
menggunikan alat bantu,



©. Metode Kepustakaan
Metode kepustakaan adalah metode yang sangat penting karena sebagai dasar

meliputi literatur, catatan kulioh. dan serta bacman yang lain vang dapat

umum tentang penelitisn yang dijalankan, Sistematika penulisan skripsi ini
adalah sebagai berilout



|. BABIPENDAHULUAN
Dalam bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,

batasan masalah, maksud dan tujuan, manfaat, metode pengumpulan data

beberapn saran untuk perbaikan sistem yang baru dan akan digunakan
dimasa yang akan datang
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