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1.1  Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknolom  informasi, telekomunikasi dan  komputer di em
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tentang komputer dan pelayanasn penjualan oleh Star Noteboook Service maka
berdampak pada tingkat penjualan dan kepuasan pelanggan.

Dari penjelasan di atas. sangat tepal jika e-commerce diterapkan pada Star
Notebook Service untuk menambah daya saing. Melalw aplikasi e-commerce
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah vang disajikan di atas, pemasalahan
yang sering dihadapi user dapat dirumuskan sebagai herikut:
|. Bagaimana cara membuat sistem pemesanan produk berbasis web padn Star
Notebook Service secara online ?



2. Bagaimana cara merancang sebuah web yang berguna untuk penyeburan
informasi yang berkaitan dengan Star Notebook Service 7

1.3 Batasan Masalah

Agar pembahasan masalah tidak menyimpang dan topik vang dibahas




1.4 Tujuan Penelitian

1.4.1 FPenulis

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah :
L. Membantu masyarakat luas untuk mendapatkan informasi tentang Star

3. Mengembangkan pola keilmuan dan membuka wowasan tentang ilmu
pengetahuan baru vang sesuai dengan bidang teknologi informasi.

1.5.2  Bagl Star Notebook

Aplikasi web ini bisa dijadikan sebagai sarana altematif dalam



meningkatkan daya jual produk-prodek Star Notebook Service dan
memudahkan konsumennya dalam pemesanan.

1.5.3  Bagl Masyarakat :
Memberikan informasi kepada masyarakat tentang Star Notebook

Laporan penelitian ini akan disusun secara sistematis kedalom lima bab,
masing — mnsing akan dirincikan masalabnya sebagai berikut -
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Menjelaskan berupa latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah. tujuan penelitian, manfaat penelition, metode penelitian dan
sistematika penulisan laporan penelitian,
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kuantitatif, atau secara statistik. Selain itu, sebaiknya hasil penelition juga
dibandingkan dengan hasil penelitian terdahulu yang sejenis atau keadaan
sebelumnya.
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Berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian beserta saran-saran vang

diberikan untuk pengembangan sistem lebih lanjut.

1.8  Rencana Keglatan
Tabel 1.1 Rencana Keglatan
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