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INTISARI

Hotel Transit FM3 Tangerang adalah salah satu hotel bintang 3 yang ada
di kota Tangerang. Hotel ini merupakan Hotel Transit teramai di Kota Tangerang
dikarenakan letaknya yang strategis di pintu tol Jakarta-Merak dan jalur
penghubung Kota Tangerang dengan Kota Bumi Serpong Damai (BSD). Namun
Sistem reservasi yang digunakan dihotel transit ini masih menggunakan sistem
manual, sehingga proses check in dan check out masih berjalan lambat, kesulitan
dalam pembuatan laporan serta memiliki resiko kesalahan yang tinggi.

Oleh karena itu untuk mengatasi hal tersebut , Penulis membangun sebuah
sistem reservasi pelayanan kamar yang berbasis komputerisasi pada Hotel Transit
FM3 Tangerang. Adapun metode pengumpulan data adalah Wawancara,
Observasi, dan Pustaka. Pembuatan sistem ini juga memanfaatkan beberapa alat
bantu perancangan sistem seperti UML (Unified Model Language). Perangkat
Lunak yang digunakan antara lain bahasa Pemrograman Java dan Basis Data
MySQL.

Aplikasi yang nantinya dibangun oleh penulis diharapkan dapat digunakan
untuk mengolah data yang ada, dimulai pada saat reservasi, check in, laundry,
restorasi, sampai check out, sehingga dapat mempermudah dalam proses
pencarian data, penghitungan biaya keseluruhan, dan juga mempermudah dalam
pembuatan laporan, sehingga nantinya dapat meningkatkan kualitas Kkerja
karyawan hotel dan juga meningkatkan mutu pelayanan hotel.

Kata Kunci : Hotel, Reservasi, Check In, Check Out, UML
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ABSTRACT

The Transit FM3 Tangerang Hotel is one of the three stars hotels located
in Tangerang city.This hotel is the most croweded in Tangerang city because of
it’s strategic location at the gate of Jakarta-Merak Highway and traffic lane
Tangerang city with Bumi Serpong Damai City (BSD City). But reservation
system in this transit hotel is still manual, so check-in and check-out prossecing
still run slow. The difficulties on making reports and has big risks on making
mistakes.

Therefore to resolve it, the writter builts a computer rizing-bazed
reservation system of room service at Transit FM3 Tangerang Hotel. Concerning
the method of collecting data Is interview, observation, and library. The system
makingis also using some helping tools of design system like. UML (Unified
Model Language). The software that will be use are java programing language
and MySQL database.

The application that will be built by writter is expected to be used on data
prosscessing, started on reservation, check-in, laundry, restorant, until check-out,
so it can make easier on data searching prossces, calculating whole fare, and
report making, so in the future time it can improve employees work quality and
hotel service quality.

Keyword: Hotel, Reservation, Check-in, Check-out, UML
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