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MOTTO 

 

Barang siapa bersungguh-sungguh maka dia akan berhasil. 

 

Berusahalah menghargai proses, taka akan pernah ada hasil tanpa sebuah proses 

real dalam kehidupan nyata. 

 

Tatap tajam tujuan dan berusahalah jadi pemenang. 

 

Tujuan bukan utama yang utama adalah prosesnya, kita hidup mencari bahagia 

harta dunia kendaraannya bahan bakarnya budi pekerti. 

 

Fokus itu merupakan salah satu kunci keberhasilan. 

 

Gampang ngeluh bertanda hatimuy rapuh, berdoa pada Tuhan membuat hatimu 

teduh. 

 

Sesungguhnya setiap manusia sudah dikaruniai “Bibit Sukses” semua tergantung 

bagaimana kita mengolahnya, dan satu hal yang kita yakini “Success Is My 

Right!”. 

 

Sedikit bicara banyak kerja dan segera lakukan apa yang kamu bisa. 
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hersyamsu, dsb) terimakasih atas bantuanya, juga seluruh teman-teman 

kelas SI TI J 2008 sukses buat kita semua... Amien. 
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INTISARI 

 Teknologi informasi banyak digunakan untuk membantu pekerjaan dalam 
suatu perkantoran atau lembaga agar lebih mudah, cepat dan akurat. Begitu juga 
dalam mengembangkan dan menarik simpati pengunjung memerlukan 
pelayanan yang efektif dan efisien. Begitu juga dengan PD.BPR BANK 
KLATEN. 

 PD.BPR BANK KLATEN yang mempunyai tugas memberi pelayanan 
bagi nasabahnya secara maksimal dan baik yang berada di dalam ruang lingkup 
perbankan. PD.BPR BANK KLATEN sebagai perusahaan dagang yang dimiliki 
pemerintah dan memiliki berbagai sumberdaya yang perlu pengembangan diri 
menjadi institusi yang progresif dan terbuka untuk mengatisipasi dan merespon 
kebutuhan nasabah. 

 Selama ini penyajian informasi pada PD.BPR BANK KLATEN masih 
menggunakan cara-cara yang manual. Dimana PD.BPR BANK KLATEN 
selama ini masih mengunakan penyampaian kritik dan saran yang masih manual 
dan brosur sebagai media informasi sehingga kurang lengkap dan menarik 
pengunjung untuk membacanya. Diharapkan dengan adanya project penelitian 
ini dapat Memberikan kepuasan pelayanan kepada nasabah yang obyektif dalam 
proses evaluasi atau penilaian pada suatu fasilitas yang diberikan oleh customer 
service dalam melayani keluhan para nasabah dan penyampaian informasi lebih 
lengkap dan menarik karena menggunakan sistem informasi berbasis 
multimedia. 

 
Kata kunci: sistem informasi, nasabah, multimedia  
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ABSTRACT 

 

Information technology is widely used to help with the work in an office or 
agency in order to more easily, quickly and accurately. So also in developing and 
lure visitors require effective and efficient. Likewise with PD.BPR BANK 
KLATEN. 

PD.BPR BANK KLATEN who has the task of providing service for its 
customers to the fullest and well being within the scope of banking. PD.BPR 
BANK KLATEN as a trading company owned by the government and has a 
variety of resources to developing itself into a progressive and open institutions to 
anticipate and respond to customer needs. 

During this presentation of information on PD.BPR BANK KLATEN still 
using manual means. Where PD.BPR BANK KLATEN been still using the delivery 
criticisms and suggestions are still manual and brochures as a medium of 
information so incomplete and interesting to read. It is expected that this research 
project can provide service to the customer satisfaction objective in the evaluation 
or assessment of a facility provided by the customer service complaints in serving 
our customers and deliver information more complete and exciting because using 
multimedia-based information systems. 
 

Keywords: information systems, customers, multimedia 
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