Agar terlaksananya suatu perubahan yang berdampak lebih baik lagi, maka
harus ada suatu perubahan agar terlihat hasilnya. Melihat dan struktur posisi

PD.BPR Bank Klaten ini berada dibawah noungan Bank Indonesia secam
langsung dan khusunyaPemerintahan Daerah kota Klaten, sebaiknya segala



el

akses informasi yang diberikan oleh PD.BPR Bank Klaten ini menggunakan
teknologi informasi berbasis komputerisasi agar mempermudah nasabah
maupun pengunjung dalam memperoleh informasi yang ada di PD.BPR Bank
Klaten. Misalnya saja pengunjung dapat melakukan proses penyampaian kritik
dan saran, PD.BPR Bank Klaten juga ditpat memasukkan profil. denah muang

di PD.BFR Bank
qun dilakukan ANALISIS
SABAH PADA PD.BPR
BANK KLATEN BERBASIS MULTIMEDIA.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah moaka rumusan masslah adalah
bagaimana membuat Sistem informasi nasabah berbasis multimedia di PD.BPR.
Bank Klaten yung dapat menarik simpati para pengunjung dan merasa puss

ah Pada PD.BPR Bank

Klaten Berbasis Multimedia.

b. Menjadikan sistem  informasi ini sebagai suatu alternatif media
penyediainformasi yang dapat memudshkan Nasabah mendapatkan
informasiPD.BPR Bank Klaten.



¢. Memberikan kepuasan pelayanan nasabah yang obyektif dalam proses
evaluasi atau penilaian pada suatu fasilitas dan pelayanan vang diberikan
oleh PD.BPR Bank Klaten dalam melayani keluhan para Nasabah.

L5 Manfaat Penelltian




1.6 M
etode Pengumpulan Data

Pen laporan,
Pengumpulan data vang akurat diperlukan dalam penyusunan
karena tanpa kelengkapan data di lapangan suatu laporan skripsi

nen laporan

d. Ofbservasi

| pengamatan  yang  dilakukan  untuk
mengembangkan aplikasi kios informasi yang lebih baik.



1.7 Sistematika Fenulisan Laporan

Pelaksanaan pembuatan skripsi ini meliputi beberapa bab yaitu sebagai
berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang sejarha Perusahaan, dasar hukum, maksud
dan tujuan, visi dan misi dan struktur organisasi PD.BPR Bank
Klaten. Selain itu bab ini juga mengurnikan tentang analisis sistem

Masabah Pada PD.BPR Bank Klaten yang didalamnya terdapat



analisis PIECES, analisis kebutuhan sistem, analisis kelayakan
sistem, perancangan sistem secars umum dan perancangan secara
Gt

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
itasi dan analisis hasil uji
aparkan hasil-hasil dari
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