BAB1
PENDAHULUAN

L.I.  Latar Belakang

Seiring dengan semakin ketatnya persaingon dulam dunia bisnis,

pelayanannya, maka dibutuhkn sistem yang dinamis, interaktif, dan yang
pasti mudah digunakan.



1.2, Tujuan

Tujuan penulis membuat tugas akhir ini adalah:
. Menginformasikan jadwal sevvice kepada pelanggan.
2. Membuat sistem yang lebih efektif dan mudah digunakan vang

menggunakan GAMMU SMS Gateway.



1.5, Metode Penelltian
akhir ini adalah:

o Sumber Data

objek yang akan dijadikan penelitian yaitu Zenixlab.



2. Metode Wawancara

Metode yang merupakan pengumpulan data melalui
tanya-jawab secara langsung kepada pihak — pihak yang terkait

Bab IT1 Tinjauan Umum
Pada bab ini akan menjelaskan tentang gambaran umum,
sejarah singkat berdirinya zenix lab’s, visi misi dari obyek
yang kami pilih serta perancangan program.
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Bab IV Perancangan Program dan Pembahasan
Pada bab ini akan membahas tentang pembuatan sistem
aplikasi.
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