BAEI

Relationship ~Management (CRM)  men
sebbuls persaabatan jika telah mengetahui kebutuhan din harapan dugi pelanzzan
; . Kominil si yong tidak lancar,

memiliki perusshaan. Dari sito, loyalitnsnya terhadsp perusahaan sedikit demi
sedikit akan semakin twmbuh dan berkembang. Dengan demikion, perusahuon
skan memperoleh manfust dari penerupan CRM ini, yakni memiliki pelonggan

vang foyal (Oetomo, Jobn dan Andreas, 2003,



Perkembangan dunia teknadogi, terutema intermet tidok hanys membernikan
dompak pada teknologi komunikasi den informasi tetapi jugs memberikin

kontribusi vang besar bagi pelaku bisnis untuk memberikan layunun kepada

pelangzun yang ditundai dengan munculnya e-Commerce doan e-Bursiness.

I. Bagaimann membangun aplikosi  e-CRM poda toko Anik Meubel yang
efektif dan efisien schingen parn konsumen mudah memperolch informasi

produk vang dihasilkan?






5) Informasi promo barnng (brosur).
) Luporan progres pengerjoan burang yang dipesan.
71 Kritik dan saran.

d. Pengunjung, adapun fitur yung diolah antura lain:

3. Efisien waktu untuk melokukan transaksi, yaito wransaksi online.



L6  Metodelogi Penefitian

Apar menghasilkon dsta dan lsporan yung akural, mokn pelaksanan
disusun mhapan secara terperinci. Oleh korena i, peneliti menggunakan
metodologi penclitian yang terstruktur. Metodologi penelition sebhagai herikur:

metode inl. secam langsong  dilakukan




162 Tahap Pengembangan Sistem

Tohap pengembongan sistem  informaosi disebot jugs  siklus  hidep
pcn_!_nmhnu:.gn sistemn atnu SDLC (Svsfem Development Life Cyele). yang di

dalamnys tenlapat tabupan-tahapan sehagai berikot (Jogiyanto, HM, 1990: 40}

d. Mengnmlisa kebutuhan dan kelemahan pemangonon masalah yang
digunakan.



3. Tahap Desain

Pada tahap ini mendesain sistern baro agar begalan lebih baik dun
diharapkan dopat mengantisipasi masaloh-mozalah yang sda serty sedapat

Pacls tuhap ini sistem yong telah  dipersiopkan pada  tahap-tahap
sebelumnya ditcrapkan atou dilaksanakan schingga kita akan mengetahui
apukah sistem yong telah dilakukan dupat berjalan boik ot tidok. Jika
masih ditermukan kendala-kendoln yang masih mengeenggu kelancaren



jalannya sisiem berarii sistem terscbui masih perlu dilakukan adanya
baikan kembaki
1.7 Sistematiks Penulisan

Penulisan skripsi ini dibagi dalam bheberapa bab dimana masing-musing

bab terdiri dari sub-sub terentu




BABIV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

sistem baru dengan perangknt lunok don perungkat keras yang

cocok.
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