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1.1 Latar Belakang Masalah

Berkembangnya usaha-usaha perdagangan yang sangat pesat pada saat

gat penting perapanoya dalam
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Sistem adalah sebagai suatu kumpulan atau himpunan dan unsur atau
varisbel-variabel yang saling terorganisasi, saling berinteraksi, dan saling
hergantung sama lain. (Hanif Al Fatta 2007 him:3)



Informasi adalsh data yang diolah menjadi bentuk yang lebih baik,
berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya. Informasi merupakan hasil dari
pengolahan data tersebut dapat menjads informasi. (Kusrini, 2007 hlm;7)

Penjualan merupakan sustu seni untuk melaksanakan suatu pekerjaan
melalui orang lain. Beberapa ahli menyafskan sebagai ilmu dan sebagai seni,

(Siswanto Sutojo, 2004 him:2)

Toko Amanah adalah sebuah perusaan yang bergerak di bidang penjualan
pakain muslim dan aksesoris muslim beserta pakain haji. Selama ini bisnis Toko

Amanah berkembang dari mulut kemulut serta menggunakan promosi melalui



brosur, Apabila hanya menggunakan dua media tersebut, laju bisnis Toko
Amanah  bisa dikatskan kurang berkembang Maka dari itu, website sangat
dibutuhkan untuk meningkatkan Citra Toke Amanah,

Pada penelitian ini, penulis mencoba untuk memecahkan permasalahan
dengan membuat system informasi penjualiin berbasis website yang dapat digunak
untuk media promesi dan pemesanan secanra online ditujukan untuk Toko
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Rumusan Masalah
asarkan latar belakang masalah di atas dapst diam
 Toko Amanah mempengaruhi Citraperusahas

1 Masalah

?h

penyelesaian nantinya, maka akan dibatasi pada item be
I. Pembuatan websile ini hanya sebatas untuk media informasi dan
penjuakan vang khusus membahas tentang Toko Amanah
2. Citra yuny ki dibahes sdalsh Citra berdassitkan aspek Dymasmic.
3. Pembuatan aplikasi ini juga di fokuskan pada bagaimana data yang
ditampilkan selalu up to date



4. Pembuatan aplikasi ini tidak mempertimbangkan aspek keamanan
dan jaringan yang komperhensif

5. Aplikasi untuk membuat Toko Amanah online ini menggunakan
beberapa software antara lain :

i database
f  Mogzilla firefox sebagai weh brows

itian
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2. Untuk mempromosikan atau lebih memperkenalkan Toko Amanah
kepada semua kalangan masyarakat sehingga dapat memperluas
jangkauan pemasaran dengan tujuan dapat meningkatkan Citra Toko
Amanah.



L5 Manfaat Penelitian
I. Dengan adanya sistem informasi penjualan berbasis web, diharapkan
dapal mempromosikan atau lebith memperkenalkan Toko Amanah
kepada semua kalangan masyarakat sehingga dapat memperluas
juan dapat meningkatkan Citra Toko

I. Sangat antusias dolam memperluas jaringan bisnisnya

2 Meningkatkan efektifitas strategi pemasaran fincervas ing the
effectivess of marketing instrumenis).

3. Penghematan biaya operasional (Cost Savings)



4. Meningkatkan efektifitas strategi pelayanan (intcereas ing the
effectives af service)

5. Perusahaan mampu menarik perhatian publik atas segala aktivitas
vang dilakukannya (4utract Attention)

berdasarkan aspek  dinamis,
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Carn  mengukur citra  perusa

wndian hasilnya diuji
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etode Pengumpulan Data

k membanty kelancaran penyusunan skripsi ini, maka diperiukan
- da s yang ok mengens permasslahn yang Sk G
tujuan yang akan dicapai. Teknik pengumpulan data antara

DHETY

2. Observasi
Pads metode ini dilakukan survey langsung ke perusphaan yang
diteliti dengan mengadaken pengamatan dats dan informasi yang
diperlukan yang berhubungan dengan penclitian yakni tentang



penjualan dan persediasn barang yang ada pada Toko dan Modiste
Amanah.

3. Studi Pustaka
Data-data diambil dari literatur, paket modul dan panduan, buku-

Pada tahap ini meliputi identifikasi kondisi dari apa yang menjadi
masalah dari penelitian. Kegiatan yang dilakukan antara lain :

. Mendefinisikan batasan, tujuan pokok masalah yang dihadapi.
b, Menentukan langkah penanganan masalah.



2. Tahap Analisa Sistem
Dalam tahap ini dapat diartikan sebagai suatu proses untuk
mempelajari dari apa yang menjadi masalah dalam penelitian ini.
Kegiatan yang dilakukan antara lain -

c.  Membuat Relasi Antar Tabel ( RAT ).
d. Perancangan Basis Data.

e. Perancangan Interface.



4. Tahap Pengembangan
Tahap pengembangan ini dimaksudkan untuk mempersiapkan proses
dan penerapan sistem yang sesuai dengan spesifikasi yang telah

ditentukan. Kegiatan vang dilakukan diantarany :

ganggu kelancaran jalarya sistem b
perlu dilakukan sdanya perbaikan kemb

BABI PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dibahas tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, batusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode
penclitian dan sistematika penulisan skripsi.
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BABII LANDASAN TEORI
Dalam bab ini berisi mengenai landasan-landasan teon yang digunakan
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