BAB1

PENDAHULUAN

Demikian halnya dengan usaha Toko OguwiShop, membutubkan suatu
\wehsie yang dapat meningkatkan perkembangan penjualan toke. Toko
Ogutshop selama ini menangani pemasaran barang di tokonya mulai dari
harang-barang dari toko sendiri hingga barang reseller atay menjual kembali
barang dari toko lain, dengan cara pemasaran manual, yaitu dengan



menawarkan langsung kepada pembeli, Dimana dengan cara ini marker place
yang dapat dijangkau sangat terbatas serta menghabiskan biaya pemasaran dan
promosi yang cukup banyak, Hal tersebut dikarenakan, selain promosi dengan
sistem penjualan tersebut membutuhkan waktu dan biaya yang kurang efisien,
pada saal ini para pembeli lebih cenlenmg memilih cara berbelanja yang
mudah, cepat dan tidak repot ymitu dengan sistem belanja secara online. Hal

i yang lebih memilibimiuk melakiikan pembelian

wnline, maka sistem penjustan manual menjadi tidak lagi terlalu

frang di tempatiya.
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“ da jejaring sosial, sedangkan media promosi dan penjualan

jejaring sosial sehenarnyn masih sangatiah Kurang dan tesbatas. Batasan-

ing $osial antarn lade

: rpada foto yang
di-  ferkadang kurang sesuai
anline. Jejaring sosial juga kurang bisa memperluas target pasar, karena
pengguna jejaring sosial masih terbatas pada kalangan tertentu. Misalnya saja
di lihat dari segi para pengguna jejaring sosial Facebook. Orang-orang yang
menggunakan Facebook rata-rata adalah anak muda, sedangkan produk vang

dijual oleh OgutShop tidak hanya barang-barang untuk kalangan anak muda

imterfuce sebuah toko



saja, melainkan barang-barang untuk semua kalangan mulai dari balita hingga
orang tua. Hal tersebut tentu menjadi hambatan dalsm penjualan di Toko
OgutShop. Oleh karena itu, Toko OgutShop memilih membangun website
sehagai sarana media promosi dan penjualan untuk menyebarkan informasi

promaosi dan penjualan berbasis web?

2. Bagmimana menghosilkan sistem informasi e-commerce yang mampu
memperkenalkan dan menjual barang-barang di OgutShop secara anfine?
3. Bagaimana memecahkan masalah pada sistem lama yang digunakan oleh

Toko OgutShop?



1.3 Batasan Masalah
Mengingat [uasnys permasalahan informasi yang diperfukan, maka agar
penulisan ini tidak menyimpang dari permasalahan yang dimaksudkan dan

dapat mencopai sasaran yang diharapkan, maka yang menjadi pokok

mengkonfimmasi pembayaran,
6} Perangkat lunak dapat menampilkan laporan data produk. laporan
arder, laporan penjualan dan rekap penjualan per bulan,



7) Perangkat lunak yang dibangun dapat menampilkan produk terbaru,
produk promo dan produk terlaris pada halaman home seria
#) Perangkat lunak yang dibangun dapat memberikan fasilitas pencarian

13) Pembeli harus menjad

produk.
14) Pembeli dapat mendownload nota belanja,
15) Admin dapat mendownload rekap penjualan.



16) Perangkat lunak yang dibangun dapat memberikan fasilitas setring
Search Engine Optimization (SEQ) untuk optimasi di mesin pencarian
seperti Google.

17) Sistem dapat dijalankan dengan asumsi konsumen dan administrator

2. Penerapan serta prakiek dari berbagai ilmu yang telah diperoleh selama

perkuliahan di Sekolah Tinggi Mansjemen Informatika dan Komputer

AMIKOM YOGYAKARTA.

3. Memancang website ko onfine OgutShop untuk menyvelesaikan masalah
pada sistem fama yang digunakan oleh toko OgutShop.



1.5 Manfaat Penelltian
adalah :

a. Bagi STMIK AMIKOM Y ogyikuri:

Mansjemen Informatika dan Komputer AMIKOM Yogyakarta.

c. Bagi usaha OgutShop



) Sebagai media promosi usaha OguiShop dan media penjualan
produk OgutShap.

2) Usaha OgutShop akan dapat meningkatkan pelayanan yang lebih
baik terhadap konsumen melalui website penjualan ini.

yang dijadikan baha

c. Wawancara
Yaitu suatu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan mengadakan
wawancar atau tanya jawab secara langsung kepada pemilik toko untuk
memperoleh keterangan yang dibutubkan,
2. Pengembangan Sistem



Pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian adalah metode
pengembangan website dengan tradisional, yaitu model air terjun (waterfiil).
Pengembangan sistem dilakukan dengan 3 tahapan, yaitu :

. Identifikasi Masalah

secara _kasar., Tohapan'ta dalam. identifikasi masalah yaitu

THATT AR d.l.ll memilih

kes 2 hal vaitu resting dan
instalasi, Testing yaiu menguji hasil kode program vang telah
program hulus uji coba.
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1.7 Objek Penelitian
Adapun penelitian dilaksanakan pada usaha OgutShop yang beralamatkan
di Pakembinangun, Pakem, Sleman, Yogyakarta.

ehsite Toko Online Pada

juga dituliskan I~--'-:';_ HalsafTwere | KOTpor
pembuatan sistem atau untuk keperluan penelitian.

BAB ITl PERANCANGAN SISTEM

sistem manual dari sistem yang diteliti pada objek penelition serta
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dilakukan terhadap sistem yang diteliti

BAB VI PEMBAHASAN DAN IMPLEMENTASI

Bab ini menguraikan tentang hasil @i, coba sistem, uji coba program, cara
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