BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi sekarang perkembangan di bidang teknologi

sangat penting dalam bisnis perhotelan, Perhitungan persediaan kamar
untuk tamu yang menginap harus dihitung secara teknis agar tidak terjadi
suatu kesalahan atan kekeliruan di dalam pengecekan data tamu sehinggn
tidak akan menimbulkan ketidakteraturan persediaan kamar. Pengolahan



data tamu hotel meliputi pengolahan data tamu, data kamar, data

pemesanan, dats check out serla sebagal penyimpanan data dan laporan
pengolahan data, Dengan adanya sistem pengolahan data tamu dapat
memberikan kemudahan don keuntungan bagi para pemilik hotel untuk

dalam melakukan pencarian datn tamu, menginputkan data tamu yang akan
memesan kamar, check in dan check out, pembuatan laporan serta
melakukan perubahan — perubahan terhadap data vang telah ada.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diambil suatu
rumusan permasalahan yaitu ; bagaimana perancangan sistem pengolahan
data tamu pada Wisma Ary’s Hotel dapat mempersingkat waktu pelayanan

SQL Server sebagai database server dalam pembuatan program
tersebut di atas,



1.4 Tujuoan Penelitian
Tujuan dari penelitian merancang sistem pengolshan data tamu
pada Wisma Ary's Hotel Yogyukartu adalah sebagai berikut :
|. Merancang dan menghasilkan sistem pengolahan data tamu pada
Wisma Ary's Hotel Yogyskatfa, yang dapat memberikan informasi

yang cep dan ak

atika dan

venulis
et L T ] o pengolnhan data b o —

bagi pihak Wisma Ary's Hotel uniuk meningkatkan efisiensi dan
kinerja para karyawan, dan dapat digunakan sebagai sarana yung



3. Bagi Amikom, Mahasiswa dan Pembaca lainnya
Dapat digunakan sebagni tambahan informasi dan referensi bagi
mahasiswa yang akan menyusun skripsi.

secara langsung dengan pihak — pihal

CD yang berhubungan dengan pemrograman yang akan digunakan.



e
BABI : PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan tentang pendshuluan dari penelitian
ni yang meliputi latzr belakong masalab, fujuan
penelitian, manfaatipenelitian, metodologi dan si .

pengertian judul, teori analisis, simbol flowe

BABIV : IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi pembahasan tentang pembuatan sistem atau
Implementasi dari perencanaan bab sebelumnya serta hasil

penelitian atau hasil dari analisis data dan pembahasannya.



o 1
Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran.
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