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INTISARI

Aplikasi Hotel adalah sebuah aplikasi yang mencakup semua fungsi bisnis
dan fungsi management dalam hotel, terdiri dari modul untuk guest request, guest
service, hotel shuttle, billing/invoicing, check-in, check-out, housekeeping dll.
aplikasi dibagi menjadi dua bagian yaitu front end dan back end untuk
mempermudah dalam manajemen, perencanaan, pengelolaan, transaksi yang ada
di dalam hotel, di dalam aplikasi ini juga di integrasikan dengan modul sms
gatway sebagai pendukung jalanya proses bisnis yang ada hotel.

Untuk bagian office di Hotel Syariah Arini masih menerapkan sistem
manual,data transaksi akan di tulis dalam sebuah data excel kemudian disimpan
setiap bulan. sedangkan untuk melakukan reservasi online Hotel Syariah Arini
belum memiliki sistem tersebut selama ini Hotel Syariah Arini mengunakan
modul dari pihak ke dua seperti www.klikhotel.com, www.hotel.info,
www.agoda.web.id , dll untuk bisa mengakomodir reservasi online itupun data di
pihak kedua tadi tidak bisa langsung masuk ke dalam pencatatan transaksi hotel
jadi harus dimasukan secara manual ke dalam transaksi.

Pada skripsi ini penulis mencoba untuk menganalisis dan mengembangkan
sebuah aplikasi yang bisa digunakan untuk mengelola dan mempermudah
pekerjaan dalam menjalankan fungsi bisnis dan fungsi manajemen di hotel seperti
yang di sebutkan di atas, serta menambahkan sebuah modul sms gateway sebagai
verifikasi dari reservasi tamu.

Kata kunci : Hotel, fungsi bisnis hotel, integrasi, sms gateway, reservation
engine.
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ABSTRACT

Hotel Application is an application that covers all business functions and
management functions within the hotel, consists of modules to guest requests,
guest service, hotel shuttle, billing / invoicing, check-in, check-out, housekeeping
etc. application is divided into two parts, namely the front end and back end to
facilitate the management, planning, management, transactions in the hotel, in the
application is also integrated with an online reservation module and sms Gatway
as supporting existing business processes nets hotel.

For the section office at Hotel Syariah Arini. still apply manual systems,
transaction data will be written in an excel data is then saved each month. while
to make reservations online hotel Sharia Arini not have a system for this Hotel
Syariah < Arini  using the two-party modules like www.klikhotel.com,
www:hotel.info, www.agoda.web.id, etc. to be able to accommodate a reservation
online and even then the data in the last two can not go straight into the hotel so
recording transactions must be entered manually into the transaction.

In this paper the author tries to analyze and develop an application that
can be used to manage and facilitate the work in running the business functions
and management functions at the hotel as mentioned above, as well as adding a
module sms gateway as verification of guest reservation.

Keyword : hotel, hotel business functions, integration, sms gateway, reservation
engine.
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