BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

menyelenggarakan suaty event lertentu bagi masyarakal yang membutuhkan.
Sebagian besar hotel yang ada di Indonesia tergabung dalam sebuah organisasi

Perhimpunan Hotel dan Restaurant Indonesia (PHRI), vang berada dibawah

naungan Direktorat Jenderal Pariwisata. Sebagal salah sotu sarsna untuk



menunjang kepariwisatan di indonesia, hotel — hotel di Indonesia harus dapat
meningkatkan mutu dan kualitasnya dengan memberikan pelavanan yang baik
schingga memberikan kepuasan dan kebanggaan bagi customer hotel itu sendiri.
Hotel Syariah Arini Surakarta merupakan satu dari sekian banyak hotel di

Indonesia yang ingin memberi pe

upakan hal yang mutlak, untuk itu periu
adanys sebuah sistem aplikasi vang dapal menangani maesalah pelayanan yang
belum optimal di hotel sehingga pelayanan yang di hotel akan menjadi lebih
optimal degan adanya aplikasi yang memiliki modul modul guest reguest, guest

service, hotel shuttle, billing/tnvaicing, check-in, check-oumt, housekeeping pada



frant affice hote! maka pekerjaan seorang karyawan akan lebih mudah dan
terbantu serta pelayanan saat tamu menginap juga akan lebih baik. Kemudian agar
tamu yang inggin menginap di hotel tidak perlu repot repot untuk datang ke hatel
untuk memasan kamar maka system aplikasi tersebut harus lah mempunyai modul

défigan sms gateway sebagai venfikasi

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah di atas, batasan masalah dalam penelitian
ini adalah :

1. Aplikasi hotel imi berbasis web.



2. Aplikasi hotel bersifat offline dimana hotel hanya dapat diakses pada
jaringan lokal Hotel Syarish Arini Surakarta.

3. Aplikasi hotel dibangun dengan menggunakan framework Codeigniter.

4. Modul reservasi online tidok mengunakan aplikasi dari pihak ke Tiga

. .1-::1 hotel yang mampi
menagani fungsi bisnis vang ada di sebuah hotel, dimana aplikasi tersebut sudah
terintegrasi dengan resevasi online sehingga front office tidak perlu memasukan

kembali transaksi dari reservasi online karena mengunakan aplikasi dini pihak ke



dua serta teinfegrasi pula dengan sms gateway sebagai verifikasi dani setiap
transaksi yang ada di hotel

1.5 Manfaat Penelitian
1.5.1 Bagi Hotel

penelitian atau tidak. Masalah penelitian secara umum bisa kita temukan lewat
studi literatur atuu lewat pengamatan lapangan (observasi, survey, dan sebagainya
I

Masalah penelition bisa  didefinisikan sebagai pernyataan yang
mempermasalahkan suatu variabel atau hubungan antara variabel pada suatu



fenomena. Sedangkan variabel itu sendiri dapat didefinisikan sebagai pembeda
antara sesuatu dengan yang lain.

Identifikasi masalah merupakan tahapan penting di dalam suatu penelitian,
dimana keadaan ril yang ada dirumuskan secara sistematik berdasarkan hasil studi

dijadikan responden untuk dijawabnya.

Meskipun terlihat mudah. teknik pengumpuolan data melalui angket cukup
sulit dilakukan jika respondennya cukup besar dan tersebar di berbagai wilayah.
2. Observasi



Obrservasi merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang tidak hanya
mengukur sikap dari responden (wawancara dan angket) namun juga dapat
digunakan untuk merckam berbagai fenomena yang terjadi (situasi, kondisi),
Teknik ini digunakan bila penelitian ditujukan untuk mempelajari perilaku

manusia, proses kerja, gejala-gejala alamidan dilakukan pada responden yang

2. Perancangan

Merancang arsitektur sistem, proses, antarmuka pengguna, dan basis data,
3. Implementasi



program.
4, UjiCoba

Dilakukon uji coba terhadop sistem vang telah dibuat untuk menjamin
bahwa sistem dapat berjalan deng

Dalam Bab ini di jelaskan tinjauan umum yang menguraikan
Dalam bab ini juga dijelaskan data vang dipergunakan untuk



memecahkan masalah-masalsh yang dihadapi, kebutuhan sistem
serta perancangan sistem dan database.

BABIV  IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan membahas tentang testing dan implementasi dari hasil
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