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1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi pada saat ini telah berkembang sangat

pakaian wanita yang be Jlamat di Jatan N oelang K n.11 Murten Tridadi Sleman

Yoigyakicta, Toko il menipaican sebush toks yang fokiis ke antiné shap itan

penjualan online karena dani segi tempat, toko ini memang tidak berada ditempat

gy stitigin Roaieoin:tidak Beiads st o sist jalin sl seliting g

kendala dalam proses penjualannya. Dalam melakukan proses jual beli, mayoritas

toke ini menggunakan media sosial seperti facebook. Akan tetapi padn sant ini,
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menjadikan media sosial seperti facebook sebagai sarana utama dalam proses jual
beli sangatlah tidak efektif yang diperkuat dengan banyaknya kasus penipuan
penjualan online melalui media sosial yong mana mempengaruhi kepercayaan
konsumen terhadap penjualan melalui media sosial.

batasan masalah penelitian sebagai berikut :
|. Penelitian dilakukan di “Teen&Green Collection™ Yogyakaria.
2. Penelition ini tidak membahas tentang penginstalan software, sistem
mformasi serta jaringan.



3. Penelitian ini hanya sampai tahap pengujian meliputi content testing,
wrer isterface testing.

4. Pembayaran transaksi dilakukan dilakukan secara offfine, dimana
pembeli melakukan transfer secara manual ke rekening “Teen&Green

Collection” yang sudah ditentuléin melalui bank atau ATM.

AMwWeaver CS}, Basaha

sistem informasi e-commerce dan pemrogaman.

2. Membante “Teen&Green Collection™ dalam masalah  transaksi

penjualan dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada konsumen.



Lo Metode Penelitian

Tahapan — tahapan penelitian yang dilakukan dalam membangun sistem -

commerce ini, meliputi :

|. Melakukan survei lapangon yaitu dengan mengunjungi langsung objek

wawancara pun dilakukan pada pihak-pihak vang secara
langsung menangani masalah tersebut.



c. Pustaka
Metode ini dilakukan guna mendukung data yang telah didapat,
dengan referensi buku-buku dan situs-situs yang mengacu pada
bidang yang berkaitan dengan objek tersebut.
4. Melakukan snalisis data yang4élah diperoleh dari tahap pengumpulan
data.
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1.7 Sistematika Penulisa

Gambaran secara garis besar mengenai hal-hal yang akan dibahas dalam
laporan skripsi ini ferdiri dari lima bab, masing-masing bab akan diuraikan
sebagai berikut



BAB | PENDAHULUAN
Bab mi i i rumusan
ini penulis menguraikan mengenai latar belakang masalah,
mﬂahh,bmmnmmhh,mjmpﬂmhﬂnn.mﬁutpunkﬁthn.mm it
dan sistematika penulisan. RS

diketahii
ketahui apakah sistem sudah memenuhisyarat atsu masih terdapot kesalahan

maupun kekurangan pada yang telah dibuat.



BAB YV PENUTUP
Bab ini berisikan tentang kesimpulan dari penelition dan saran yang
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