BABI

PENDAHULUAN

L1 LATAR BELAKANG
Jaman sekerong teknologi berke

vang dibuka di Purworejo.

Maka dari alasan tersebut dibuatlah aplikasi layanan pesan antar “QCHICKEN"
sehagai media promosi yang diharapkan mampu mencari peluang agor
meningkatkan penjualan serta mempermudah pelayanan bag pelanggan dalam
melakukan pemesanan forder).



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan-rumusan masalah dalam pembuatan aplikasi ini adalah sebagai berikut




2. Sistem pemesanan menggunakan media via SMS dan telepon
Sistem manajemen pemesanan (order) dapat dilakukan pada dengan SMS
dengan format terstruktur dan juga dapat memesan secara langsung

2. Untuk memberikan kemudahan bagi para customer dalam melakukan
pemesanan (delivery order)

3. Memberikan solusi dari permasalahan penjualan vang terjadi di restoran
cepat saji QUICK CHICKEN Purwaorejo.



1.5 Manfaat Penelltian
Hasil penelitizn ini diharapkan dapat digunakan sebagai langkah awal untuk
membangun sistem bisnis perusahaan secara menyeluruh. Program aplikasi yang
enelitian lebih lanjut di bidang yang




1.5.2 Manfaat penelitian untuk konsumen
1 Untuk memberikan fasilitas pada customer untuk  melakukan

pemesanan agar memben pada customer lain,

vang nkan di buat dafam aplikasi ini.



2 Wawancara, adalah suatu metode pengumpulan data dengan cara
menanyakan langsung  kepada namasumber yang berhubungan dengan

LSUKKan kﬂ' d.ﬂ.lm. I'Il]llm

tersebut. Tahap ini merupakan tahap yang sangat penting untuk melihat
proses tercapainya tujuan sehingga dapat diketahui hasil dari pembuatan
ml.lkm- -u



4. Pengujian
Pengujian ini dilakukan dengan mengujikan aplikasi ke beberapa




BAB II1 ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKASI

Di dalam bab ini akan di bahas mengenai metode dan analais kebutuhan data
yang di pakai untuk membuat aplikasi ini. Menjelaskan tentang pembuatan rancangan
aplikasi Layanan Pesan Antar “Qchi

berisi tentang saran - saran yang perlu diperhatikan berdasar keterbatasan yang
ditemukan dan pendapat — pendapat yang dibuat selama pengembangan perngakat
lunak guna mendapatkan hasil yang baik untuk pengembangan aplikasi selanjutnya.
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