ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PADA CHILD
O’MINE BABY SPA n CHILD THERAPY YOGYAKARTA

SKRIPSI

2.

disusun oleh

Ammar
10.12.4414

JURUSAN SISTEM INFORMASI

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

AMIKOM YOGYAKARTA

YOGYAKARTA

2014



ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PADA CHILD
O’MINE BABY SPA n CHILD THERAPY YOGYAKARTA

SKRIPSI
untuk memenuhi sebagian persyaratan

mencapai derajat Sarjana S1
pada jurusan Sistem Informasi

D,

disusun oleh

Ammar
10.12.4414

JURUSAN SISTEM INFORMASI

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

AMIKOM YOGYAKARTA

YOGYAKARTA

2014



PERSETUJUAN

SKRIPSI

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PADA CHILD
O’MINE BABY SPA n CHI tRAPY YOGYAKARTA




PENGESAHAN

SKRIPSI

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PADA CHILD
O’MINE BABY SPA n CHILD THERAPY YOGYAKARTA

Skripsi ini rsyaratan
untuk puter
Tanggal 10 Februari 2015

TIKOM YOGYAKARTA

/

/




PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini
merupakan karya penulis sendiri (ASLD

menyatakan bahwa, Skripsi ini




Motto

» Ingatlah selalu TUHAN, Rarena seluruh Rehidupan atas

Rehendakrya

ah menyerah, jangan mudc

an yakin pada diri Rita.




HALAMAN PERSEMBAHAN

» Pertama-tama saya ucapkan rasa syukur kepada ALLAH
SWT atas kasih sayang-NYA sehingga saya dapat

merasakan nikmat vyang tak terhingga dalam hidup

yvang telah
doa, serta

kepada

dan adiku Faiz,rifky,Ami

an dan do’a

man 10-S1SI-01, Terimakasih atas
gan kalian selama ini.

menjadi orang-orang yang berha

atas bimbingan
dan pengara tuk Ibu. Amin..

» Untuk ALMAMATERKU “STMIK AMIKOM

YOGYAKARTA” terimakasih karena telah memberikan

ilmu dan pengalaman yang tak ternilai harganya
sehingga saya menjadi tahu tentang banyak hal di

sini, yang sangat berharga.

Vi



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat

dan hidayah-NYA, sehingga dapat menyelesaikan Skripsi ini, dengan judul

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PADA CHILD

O’MINE BABY SPA n CHILD THERAPY YOGYAKARTA.

Dalam penyusunan Skripsi ini, banyak dukungan serta bantuan dari

berbagai pihak baik bantuan moril, bimbingan 1lmu pengetahuan maupun

dorongan atau semangat. Oleh karena itu pada kesempatan ini kami sampaikan

terima kasih kepada yang terhormat :

1.

Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM, selaku Ketua Sekolah Tinggi
Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM Yogyakarta..

Bapak Bambang Sudaryatno, Drs, MM, selaku Ketua Jurusan
StratalSistem Informasi Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan
Komputer AMIKOM Yogyakarta.

Ibu Armadyah Amborowati, S.Kom, M.Eng, selaku Dosen Pembimbing
yang telah bersedia memberikan bimbingan dan pengarahan.

Bapak dan Ibu Dosen serta segenap karyawan Sekolah Tinggi
Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM Y ogyakarta yang telah
memberikan ilmu dan pengetahuan selama duduk di bangku perkuliahan,
Mas Rizal Wahyudi selaku pimpinan child O’mine Baby Spa n Child
Therapy yang telah memberikan tempat untuk penelitian.

Orang tua kami atas doa, dorongan, kasih sayang dan perjuangannya

sehingga menjadikan kami seperti sekarang ini.

vii



7. Teman —teman angkatan S1 Sistem Informasi 2010 di Sekolah Tinggi
Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM Y ogyakarta.
8. Semua pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu.
Dalam penyusunan Skripsi ini kami menyadari bahwa Skripsi ini masih

kurang sempurna, masih ada kekuranga elemahan. Kami juga berharap juga

t bagi semua pihak yang

bangun akan kami

Yogyaka 014

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiiiiieieesesieese et [
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt e i
HALAMAN PENGESAHAN. ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN ...t v
1YL I O O OSSP Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ©...oitiieiaie ittt sieaea b et siesesieseenennens Vi
KATA PENGGANTAR ottt vasanaaa s s tin e seeesnaeesneeens vii
Y I O 1 ] R PSSR IX
DAFTAR TABEL ....ootitiieiiiienee e cesieese e ihensanssnessssaibn s eseesasseseesessenes Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt dane e ssensasessensanesnessatbnsesseseesenes Xiv
INTISARI ... ..ot e e e e e e nnaaeanaeeanneeannanennbine s XVvii
ABSTRARCT ...t ar e e b e e e anaa e e anrae s XVviii
BAB | PENDAHULUAN .....cooiiiiii ittt snanesnenaane e 1
1.1. Latar Belakang Masalah ............ccccoooviiiiiiicii s 1
1.2. Rumusan Masalah ..o i dene e 2
1.3. Batasan Masalah ............cccooiiiiiiiie et sraenne s 3
1.4, Tujuan Penelitian ..........cccoooiiiiie e et be e 3
1.5. Manfaat Penelitian .........ccoccuiieveieneienieiesdaeeesnessessesnesee s bresnnnneenees 4
1.6. Metodologi Penelitian ............c.cooeiiiiiiiiiiiie e 4
1.7. SISteM PENUIISAN ...t 6
BAB 1| LANDASAN TEORI ....c.cciiiiiiiiiiiieiiaitse et 8
2.1, DefiniSi SISTEM ....ccveiieieiiereeie e 8
2.1.1. Pengertian SISTEM .......ccoieiiririnesieeeie e 8
2.1.2. KaraKteristik SIStEM .......cccccoiiiiiiiieecce e 9
2.2. Definisi INfOrMaST ........coiiiiiiiiiiee e 10
2.2.1. Konsep Dasar INfOrmMasi.........cccurvririeierene s, 11
2.2.2. NIal INFOrMAST ....eevviieiieece e 12
2.2.3. SIKIUS INFOIMASH ..covviiiiiiiiicce s 12



2.3. Definisi Sistem INFOrmMaSh .....oovvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 13

2.3.1. Pengertian Sistem INfOrmasi ..........ccooveverenciencniniceeeee, 13
2.3.2. Komponen Sistem INformasi...........cccooveveiveinere e 14
2.3.3 Systems Development Life Cycle (SDLC) ....c.ccevvvvvevvinennn, 16
2.3.3.1. Metode Pengembangan SiSteM.........ccccceeerereninnniinieennns 17

2.4, TeOM ANALISIS ..ccuviiiieiiiie e rrr et 18
2.4. 1. ANQAlISIS SISTEIM ..o ittt sttt s i e 18
2.5. Analisis PIECES ..ot 18
2.5.1 ANALISIS KEIJA . ..eiuiiiiiieiieitiiti ik 18
2.5.2 ANalisis INFOrMASH ....ocvveiueeiiiieiieiie e e et 19
2.5.3. Analisis EKONOMI .............cccooeiiiiiietinenieniesiesttine st 19
2.5.4. Analisis Pengendalian .................iceerueiieesesiueseesnesseesbuneeenesnens 20
2.5.5. ANaliSis EFISIEN ...ooiviiiiiiiiiie e ana i s 21
2.5.6. ANAlISIS LAYANAN ..ottt anenne s 22
2.6. Perancangan SISTEIM .........c.civiiiiiiiieie s saaennesnaenne e 22
2.6.1. Perancangan PrOSES ........ccceiuiiiiiiieiiiie e snine e s siee e nanee s 23
2.6.1.1. Konsep Perancangan SIStEM.............iiiueeeeverveniinienns bnennes 23
2.6.1.2. Konsep Perancangan S| Dengan DFED...........ccco.oiieee. 24
2.6.2. Entity Relationship Diagram (ERD ) .ccccoveiiiiiiiiec i, 25
2.7. KONSEP BaSIS DALA ........cccveiiieiiiiieiiiiieiieedeeesesseessessesseessssnessasssenns 27
2.7.1. Definisi BasiS Data........c..cccorverieriiiieiiene e see e 27
2.7.2. SiStem Basis Data........ccccooviiiiiiiiiie e 29
2.8. Perangkat Lunak Yang Digunakan .......cccceceeveeiieeieieeieceeeeene, 31
2.8.1. NetBean IDE ... 31
2.8.2. MYSQL ..ottt 32
BAB 11l ANALISIS PERANCANGAN SISTEM ..o 33
3.1 TINJAUAN UMUM Lo 33
3.1.1. Sejarah Spa CHILD O’MINE......ccceccviiieiriiiiiieiiiie e 33
3.1.2. Latar Belakang Spa CHILD O’MINe ........ccccoovvereeiieeninnnenn 33
3.1.3. Logo, Visi, dan Misi Profil..........ccccccoveviiiniieiiiiccee e 34
3.1.3.1. Logo Spa Spa CHILD O’MIne.........ccccervvervirinnininiieennns 34



3.1.3.2. Visi dan Misi Spa CHILD O’MInNe ........ccccovvvvnveiniieennnns 34

3.1.3.3.Profil Spa CHILD O’MINe ......ccoeoveiveriiriiniiiinesiisieeeeienes 36

3.2. ANALISIS SISTEIM.....ccuiiiiiiiiiie s 36
3.2.1. Analisi Kelemahan (PIECES) ........ccccooveviiieireie e 37
3.2.1.1. Analisis Kinerja (Performence) ........ccccevevenieneennnnenne 38
3.2.1.2. Analisis Informasi (Information)...........ccccoecvrverivenvnnnne 38
3.2.1.3. Analisis Ekonomi (ECONOMY) w.......cceevveveeiieiiieiienieeiene 39
3.2.1.4. Analisis Pengendalian (Control)..........c.cccccovevviiiiiivennnnn, 39
3.2.1.5. Analisis Efisiensi (EffICIECY)..........ccovvniiinneiiniiicen, 40
3.2.1.6. Analisis Pelayanan (ServiCes) .......o..c.coovmemesiesiueeeinennn. 40
3.2.2. Analisis Kebutuhan Sistem .............cemieniiiine e, 41
3.2.2.1. Kebutuhan Fungsional.........cceieieieieeie it e 41
3.2.2.2. Kebutuhan Non Fungsional ..o, 42
3.2.3. Analisis Kelayakan SIStem ............ccoveiereis i 43
3.2.3.1. Analisis Kelayakan Teknologi...........c.ccccoveveeiiseesvesinennes 44
3.2.3.2. Analsis Kelayakan Operasional.............c.cccceevveiieisiiuennes 44
3.2.3.3. Analisis Kelayakan HUKUM .............. e e 45

3.3. Perancangan SISTEM .......ccuiiiiiiiiiiii i bbbt b ennens 45
3.3.1. Perancangan Database............cccvevueiuieiieeruesiuesaesseanne e eiresnaasnns 46
3.3.1.1. Entity relationship Diagram (ERD) ....cccccceeuenoe e 46
3.3.1.2. Relasi Antar Tabel.........cccooeiiieiieece e 47
3.3.1.3. Perancangan Struktur Tabel ..., 48
3.3.2. PeranCangan PrOSES .......cc.uiiiuieiiiheesssseeasssesassnesssseessnseessseesssees 50
3.3.2. 1. FIOWCKHAIT .c.eeueeiieieiie ittt s eeeie ettt 50
3.3.2.2. Data Flow Diagram level O...........cccoooeiiiininiiiiiien, 51
3.3.2.3. Data Flow Diagram level 1.........cccccooviiniiiniininiieen, 52
3.3.3. Perancangan INterface ..........ccccvveviievie s 52
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ......ccccooiviiiiiie e 59
4.1 Implementasi SISTEM .......ccoiiiiiiiieeee s 59
4.1.1 Implementasi Data BaSe..........ccccorvririeiniiiiene e 59
4.1.2 Implementasi Program ..........cccccuvevievieiiee s 63

Xi



4.2 KONEKST DAtADaSE. ... e e e 84

4.3 ManUal PrOGgIam........coieiiieieieiesiesese et 85
4.3.1 FOIM LOQIN....ciiiiiiieie e 87
4.3.2 FOrm Menu Utama ..........ccoovvviiiinieieneneseseseeeeeee s 88
4.3.3 FOrm Database.........cccviieiierieiie e 89
4.3.4 Form data Pelanggan ..........ccueoviiiiiieneniiieeeeee e 90
4.3.5 FOrm Data Jasa...........cteiiiiiiiiaiiiine e 91
4.3.6 FOrm Data TranSakSI ........coiueruereiereeesesiineeeneeeeseseeeaeseeneas 92
4.3.7 Form Laporan Data PENgQUNA..............cccuremereiineneeneeneneeneas 93

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Flow Direction Symbol..........ccccccooieiiiiiieie e 23
Tabel 2.2. Procesing SYMDOI .......c.ocoviiiiiiie e 23
Tabel 2.3. Input/Output SYMDBOL.........ccoooiiii e, 24
Tabel 2.4. SIMbOI-SIMDOI DFD .......ccoiiiiieine e 24
Tabel 2.5. SIMbol-SimBol ERD ...t i, 26
Tabel 3.1. ANAliSIS KINEIJA.......c0eiueaiueieeieaieeieesseessesaesbae e eeseesseesseseesseeneennes 38
Tabel 3.2. ANALISIS INTOIMIASE ..vveveeieieeiieiae e einaenne e tine e enee e eneeees 38
Tabel 3.3. Analisis EKONOMI.......ccoviiiiiiiiei e ae e snbe s 39
Tabel 3.4. Analisis Pengendalian................c.ccooooeiieiii st 39
Tabel 3.5. ANalisis EFISIBNSE .........ccoiiiiiiiiiiesbesieaseaiesie e sne e sne i e, 40
Tabel 3.6. Analisis PElayanan ...........cccoiiiiiiiiiii s bine . 40
Tabel 3.7. kebutuhan Hardware ..............cccoiiiii e snee e 42
Tabel 3.8. PENQUUNA.........cceiiiiieiie ettt e anaeanaenneanes 48
Tabel 3.9.Pelanggan ..........cccooiviiiiiiee et 48
TabEl 3.10 TrANSAKSI .....evveieeiieiiie ittt SRRt enee b anneans 48
I Lo T B B L BN 7 S S S 49
Tabel 3.12 Detail TranSakSi .........cccvoiiieierieieie e dhaaraesessessesnesne e araanaeneess 49
Tabel 4.1 BIack BOX TESHING.......cceiiiieeiriaiieieeiieesiessaessaasessassseessesbaessasseeses 93

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. SiKIUS INTOrMAST .......ccovviiiiiiiieiiee s 13
Gambar 2.2. Metode SDLC ..ot 16
Gambar 3.1. Logo Spa CHILD O’MINe.......ccoueiiiiiiiiiieiesiesese e 39
GambDar 3.2. ERD .....oeiiieciee ettt 46
Gambar 3.3. Relasi Antar Tabel....... i e 47
Gambar 3.4. FIOWCHhArt SYStEM i ieiieiiiie et e 50
Gambar 3.5. DFD [EVEl 0 cuuviuiiiiieiiiie et e 51
Gambar 3.6. DFD [Vl L .......cooeiiiei v i e 52
Gambar 3.7. Perancangan FOrm LOGIN ..........coovevieiieeiesieesiiin e cveeee e 53
Gambar 3.8. Perancangan FOrm MENU .............iceeiueieesueareesaesnesssesbunneseennens 53
Gambar 3.9. Perancangan FOrm Data JASA ..........ccouoiureeruesmesuessessessesnnsnatin. e 54
Gambar 3.10. Perancangan Form Data PEengguna .............ccueuereseseeieeseenns 54
Gambar 3.11. Perancangan Form Data Pelanggan .........c.ccccoceeiiieenuesnesnens 95
Gambar 3.12. Perancangan Form Data Transaksi..........ccccovviivieiieiiieesiassnnes 55
Gambar 3.13. Perancangan Form Laporan Detai Transaksi .................ccceue. 56
Gambar 3.14. Perancangan Form Laporan Data Transaksl ........cco.....ceeeeene. 56
Gambar 3.15. Perancangan Form Laporan Data Pelanggan ............c..c....... 57
Gambar 3.16. Perancangan Form Laporan Data Jasa .......c.ccceeeevecieiueannennn. 57
Gambar 3.17. Perancangan Form Lpaoran Data Pengguna..............ccc........ 58
Gambar 3.18. Perancangan FOrm Tentang..........ccccuuveereerierenenenenesneeeeens 58
Gambar 3.19. Perancangan FOrm Bantuan ......cccccceeiieaieneeneeieeseesesieenan 59
Gambar 4.1 Tabel Data JASA......cueueuerierieiiesteiseireaaaneassesseeneseessessesseseeeeeenes 60
Gambar 4.2 Source code Tabel Data Jasa...........ccvveeerenenenineeseeee 61
Gambar 4.3 Tabel Data Pelanggan...........ccocvviiiiiiniiiin e 61
Gambar 4.4 Source code Tabel Data Pelanggan...........ccccooveviveieiincvneenne, 62
Gambar 4.5 Tabel Data PEngguna .........cccoeevvveiieiieeiie e 62
Gambar 4.6 Source code Tabel Data PENgguna..........ccccoeeevenenenenneeenenns 63
Gambar 4.7 Tabel Data TranSakSi.........cccvererieerrerienieeneeieseeseeeeseesesee e 63
Gambar 4.8 Source code Tabel Data Transaksi .........ccccvvviieienieniiencninnien 64

Xiv



Gambar 4.9 Tabel Detail TranSAKST ............eeeee e eeans 64

Gambar 4.10 Source code Detail Transaksi...........ccooveveieiiiinininiiicee 65
Gambar 4.11 Tampilan FOrm LOgiN .....cccoooviieiieieieece e 65
Gambar 4.12 Source code FOrm LOQIN ......ccoovevieiieiieie e 66
Gambar 4.13 Tampilan Form Menu Utama...........cccoeveieiiiencnineseee 67
Gambar 4.14 Source code Form Menu Utama...........cccceeeveiencnininnnieenenn 68
Gambar 4.15 Tampilan form Data pengguna ......cc....cocveveveereeiiesieeieeieennn 69
Gambar 4.16 Source code Form Data PEngguna ..........cie.ecvvevvveieieeriesiennnn 70
Gambar 4.17 Tampilan Form Data Pelanggan ... 71
Gambar 4.18 Source code Data Pelanggan ..............cocumeveiiienesiesisiie e 72
Gambar 4.19 Tampilan FOrm Data Jasa................ceeureereareesiiineeieeiveeseanennnnns 73
Gambar 4.20 Source COde Data JaSa ...............cduesuaruereeseessessessessesbuneeeeseenes 74
Gambar 4.21 Tampilan Form Data Transaksi............cueieieiesesesnesneneaiin. . 75
Gambar 4.22 Source code Data TranSaksi ...........c.cuovveiiiieiiiesesesseseseesnens 76
Gambar 4.23 Tampilan Form Laporan Data Pengguna.................coeeeeesueanees 77
Gambar 4.24 Source code Laporan Data Pengguna..........cccccvveveeieeiveesiassnnes 78
Gambar 4.25 Tampilan Form Laporan Data Pelanggan f......coovveieesieneene 79
Gambar 4.26 Source code Laporan Data Pelanggan ......cccoviiiiniiiinenne. 80
Gambar 4.27 Tampilan Form Laporan Data Jasa ......cccceeceeieeieeiee e civesaenn.nn 81
Gambar 4.28 Source code Laporan Data Jasa..........coceueereesiuesesneesiessassnesenn 82
Gambar 4.29 Tampilan Form Laporan Data Transaksl .......cccc.c.ooevivenennnne. 83
Gambar 4.30 Source code laporan Data Transaksh .......cceceeeeecverieivereainnenn 84
Gambar 4.31 Tampilan FOrm Tentang.............coveereeireereareeseeseeieeseeseeeeenna 85
Gambar 4.32 Source code Koneksi Database ..........cccoverrevereneieninieienn 86
Gambar 4.33 FOM LOGIN......cooiiiiiiieieieiesiesie e 87
Gambar 4.34 FOrm Menu Utama ..........cocveierieiieieseese e 88
Gambar 4.35 Form Data Pengguna ........ccceeeveeiieiireenee e seesieesee e 89
Gambar 4.36 Form Data Pelanggan .........cccccceveiiieiieiiic e 90
Gambar 4.37 FOrm Data JaSa.........cceiiuereiieiieiieieseese e se e se e 91
Gambar 4.38 Form Data TranSaksi .........cccceiveeriverieiieeneee e see e 92
Gambar 4.39 Form Laporan Data PEngguna..........c.cccceevvvveieeiieesiie e 93

XV



Gambar 4.40 Form Laporan Data Pelanggan..........ccccoovveiiiinieniciencnenne 94
Gambar 4.41 Form Laporan Data JaSa ..........cccvreeierieneneninineseeeee e 95

Gambar 4.42 Form Laporan Data Transaksi..........ccccceevveieivieiiienesicseeseennn, 96




INTISARI

Di zaman modern sekarang ini kebutuhan manusia akan informasi
semakin lama semakin meningkat. Peningkatan ini sejalan dengan meningkatnya
kemampuan teknologi untuk mengolah data menjadi sebuah informasi sehingga
dapat digunakan untuk mengatasi masalah-masalah dalam penyedian informasi
secara tepat dan cepat.

Dalam hubunganya dengan - sistem informasi Spa. Saat ini spa child
O’mine masih menggunakan sistem manual dalam melakukan pencatatan-
pencatatan. Selain tidak efisien, penggunaan sistem manual juga memerlukan
banyak tenaga dan waktu sehingga efektifitas kerja tidak tercapai.

Untuk mengatasi masalah tersebut dibuatlah program sistem informasi
secara terkomputerisasi untuk menggantiken sistem pengelolaan secara manual.
Dengan demikian proses pengolahan data data pengunjung akan lebih mudah di
akses dan pelayanan yang cepat akan menjadi lebih baik serta meningkatkan
kepuasan para pelanggan. Dengan program sistem informasi Spa ini diharapkan
Pendataan pelanggan, karyawan, dan beberapa transaksi menjadi lebih cepat,
efisien dan tidak memerlukan banyak tempat penyimpanan.

Kata Kunci: Analisis dan Perancangan ,Sistem Informasi Spa, Child O’mine
Baby Spa n Child Therapy.
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ABSTRACT

In this modern era of human needs will increase more and more
information . This increase is in line with the increasing ability of technology to
process data into an information that can be used to address problems in the
provision of information accurately and quickly .

In relation to the information system Spa . Currently spa Child O'Mine
still using manual systems in performing registries . In addition to inefficient use
of manual systems also require a lot of effort and time so that the effectiveness of
the work is not reached .

To_overcome these problems the program was made in a computerized
information system for managing the system menggantiken manually . Thus the
data processing visitor data will be more easily accessible and fast service would
be better and increase customer satisfaction . With the information systems
program is expected Documenting Spa customers , employees , and some
transactions to be faster, efficient and does not require much storage space .

Keywords : Analysis and Design , Information Systems Spas ; Spa Baby
Child O'Mine n Child Therapy
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