banyak waktu, pemakaian buku rekap data yang terlalu banyak sehingga membuat
pengeluaran perbulan tidak efisien,

Maka dari itu, untuk mengatasi permasalahan di bagian administrasi
tersebut, perlu dibuat sebuah sistem informasi pelayanan kecantikan, yang mampu
memberikan kemudahan dolam pelavanan Spa tersebut. terufama untuk bagian



administrasinya, seperti penjelasan mengenai daftar paket-paket pilihan vang
hendak dipesan oleh pelanggan, dan memberikan kemudahan sast melakukan

rekap data pada khususnya.

Dengan adanya sistem informasi ini, maka Pelayanan Spa diharapkan

2. Mengolah proses pendatasn transaksi pelayanan pada Alas Kembang Spa.

3. Laporan Data karyawan, pelanggan, loyanan, paket, layonan paket dan
transaksi.



1.4  Tujuan Penciltlan

Tujuan yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah:

Terbentuknya aplikasi Sistem Informasi pelayanan Kecantikan di Alss
Kembang Spa berhasis komputerisasi_schingga pencatatan transaksi dan

| mengembs
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Lo Metode Pengumpulan data

Agar dapat diperoleh data vang akurat dan mampu menyajikan informasi
dengan lengkap maka perlu digunakan beberapa metode pengumpulan data
sebagai berikut :



1. Metode wawancara

Kembang Spa dalam memberikan keterangan terhadap data yang
dibutuhkan.

tujuan penelitisn, manfaat penelitian, metode pengumpulan data
dan sistematika penulisan.

BABII LANDASAN TOERI



Bab ini berisikan tentang konsep dasar dan teori-teori vang

BAB I TINJAUAN UMUM
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